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RAPORT PERMBLEDHES PER VLERESIMIN E CILESISE
VITI AKADEMIK 2018-2019

Vlerésimi i cilésisé dhe historiku i realizimit té instrumenteve vlerésuese

Universiteti i Mitrovicés “Isa Boletini” (kétu e tutje: UMIB), si Institucion i Arsimit té Larté
(Kétu e tutje: 1AL) themeluar gé nga viti 2013, vazhdimisht ka béré pérpjekje né zhvillimin e njé
sistemi pér sigurimin e cilésisé dhe transparencén e kétij sistemi dhe proceseve gé e shogérojné
até. Pér cdo vit, né UMIB jané organizuar pyetésor me studentét dhe akteré té tjeré relevant, té
cilét jané pérgjigjur né pyetjet té cilat kané pasur pér géllim té tregojné sakté gjendjen reale né
UMIB pérmes perceptimit té respondentéve. Q& nga themelimi e deri mé tani, né UMIB &shté
krijuar njé gjendje e re, ku pérve¢ hapésirés sé re universitare — kampusit té ri, akreditimit té
programeve unike pér Kosoveén, aktiviteteve té shumta gé zhvillohen, tashmé kané diplomuar
edhe gjeneratat e para té kétij institucioni né té gjitha njésité akademike. Poashtu, edhe numri i
stafit akademik dhe atij administrativ ka gené né rritje nga viti né vit. N& té njéjtén kohé, UMIB e
konsideron veten si njé faktor kontribuues né komunitet dhe mé gjeré prandaj ka nénshkruar njé
numér té konsiderueshém té marréveshjeve jo vetém mé IAL-té por edhe me ndérmarrje dhe
institucione té tjera prodhuese. Kjo ka sjellé deri tek njé situaté té re faktike, me ¢’rast numri i
akteréve relevanté té cilét UMIB ka konsideruar se duhet té japin pérshtypjet e tyre né lidhje me
proceset qé zhvillohen né institucion, éshté zgjeruar dukshém.

UMIB ka mekanizmat e tij pér matjen e cilésisé, dhe pérve¢ gé procesi matet dhe monitorohet né
vazhdimési nga ana e dekanéve, prodekanéve, koordinatoréve pér cilési né kuadér té fakulteteve,
Zyra pér Sigurimin e Cilésisé e Universitetit t& Mitrovicés “Isa Boletini” (K&tu e tutje: ZSCUM)
ka njé rol té vecanté né kéto zhvillime, dhe éshté organi kryesor brenda UMIB pér matjen e
cilésisé sé brendshme.

Né pérfundim té vitit akademik 2018-2019, né vazhdén e aktiviteteve pér té pérmirésuar cilésiné
brenda UMIB-it, pérmbushjen e obligimeve té institucionit karshi rekomandimeve té Agjencisé
sé Kosovés pér Akreditim (kétu e tutje: AKA), me géllim té pérmirésimit té ofrimit té
shérbimeve né UMIB, pérmirésimit t&¢ mésimdhénies si njé proces vazhdimisht i ndryshueshém
pérkitazi me metodologjité e reja, dhe rritjes sé pérgjegjésisé sé stafit menaxhues, ZSCUM-ja ka

realizuar tre pyetésoré me:



e Stafin akademik (profesoré dhe asistenté) t¢ UMIB-it;

e Stafin administrativ t& UMIB-it; dhe,

e Té& diplomuarit— ALUMNI.
| gjithé procesi i hartimit té pyetésoréve, lansimit té tyre dhe mbledhjes sé té dnénave éshté béré
nga ZCSUM-ja. Procesi ka gené transparent, dhe té gjithé pyetésorét kané gené anonim duke
respektuar késhtu dinjitetin e secilit respondent dhe ruajtur prestigjin e institucionit.
Né vazhdim, paragiten rezultatet e pérmbledhura té dala nga té tre pyetésorét. Rekomandimet si
pjesa e fundit e tij, pérmbajné edhe sugjerimet pér pérmirésim, té cilat jané marré né konsideraté
pérgjaté procesit té rishikimit t&¢ dokumenteve té réndésishme né UMIB, si Plani strategjik, Plani
pér zhvillimin e personelit akademik, Hartimin e dokumenteve té nevojshme pér stafin akademik

dhe studentét e UMIB-it, etj.



l. Pyetésori me stafin administrativ té¢ UMIB-it

a) Ecuria e pyetésorit
Pyetésori me stafin administrativ éshté administruar nga ana e ZSCUM-sg, pérmes pyetésoréve

né formé fizike. Né kété pyetésor jané pérgjigjur 37 punétoré administrativ, duke pérfshiré ata té
administratés géndrore dhe até té njésive akademike. Ky pyetésor, si gjithé té tjerét ka gené
vullnetar dhe anonim.
Pyetésori i hartuar nga ZSCUM, ka pérmbajtur 20 pyetje me alternativa, me vetém njé mundési
zgjedhjeje, dhe ka pasur njé pyetje té hapur pér komente shtesé, sugjerime apo ankesa. Pyetjet
kané pasur pér géllim gé té shohin kéto aspekte kryesore:

e Kushtet e punés dhe roli i UMIB-it né to;

e Motivacioni né puné;

e Stafi administrativ dhe politikat e UMIB, prej informimit e deri tek vendimmarrja;

e Bashképunimi mes administratés dhe nivelit menaxherial t¢ UMIB-it;

e Bashképunimi mes administratés dhe studentéve;

e Bashképunimi mes administratés dhe stafit akademik.

b) Gjetjet nga pyetésori
Pjesémarrja e stafit administrativ né pyetésoré konsiderohet e kénagshme. Stafi nuk ka hezituar

té pérgjigjet, dhe nuk ka dhéné pérgjigje selektive né disa pyetje, dhe t’u shmanget pyetjeve tjera.
Poashtu, nga komentet té cilat i kané dhéné né pjesén e pyetjes sé hapur, éshté vérejtur se stafi
administrativ i njeh qarté proceset brenda UMIB-it, dhe éshté i vetédijshém pér politikat,
proceset dhe sfidat e institucionit.

Gjetjet kryesore, né disa nga pyetjet dhe fushat specifike, nga pyetésori i realizuar me stafin
administrativ, konsistojné si vijon:

Né pyetjen se sa éshté stafi administrativ i njoftuar me misionin e UMIB, ku géllimi i pyetjes ka
gené geé té shikohet se stafi a ka konceptuar garté ofrimin e shérbimeve pérkitazi me kété mision,

ai éshté pérgjigjur si né tabelén mé poshté:



Uné jam ile informuar pér misionin e universitetit dhe té fakultetit ku punoj
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Stafi administrativ ka vlerésuar pozitivisht raportin e tyre me studentét e té gjitha niveleve né
UMIB, dhe kété e déshmon tabelé e mé poshtme:

Raportet e studentéve dhe personelit administrativ jané té& mira.

650

40—

Percent

30—

20—

10

S
o 2.703

T T T
Muk pajohem fare Pajtohem pjesérisht Pajtohem

2.?03' I

T T
Pajtohem plotésisht Muk = i




Ndonése pajtohen me mbi 51% si né tabelén mé poshté, pér dallim nga dy tabelat e larté cekura

ku “pajtohem plotésisht” dominonte pérgjigjet, pérgatitja profesionale e stafit administrativ
konsiderohet e kénagshme, me mundési té pérmirésimit.

Pérgatitja profesionale e personelit administrativ Eéshté e nivelit t& kénaqgshém.
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Relativisht pajtues duket raporti mes stafit administrativ dhe atij akademik:

Raportet e personelit administrativ dhe personelit akademik jané& té mira

S50

40—
- 30
=
o
=
a
o 45 .65

20—

35.14
10—
13.51
I2.703|
o T T T T
Muk pajohem fare Pajtohem pjesérisht Fajtohem Pajtohem plotésisht




UMIB vazhdon té jeté vend mbresélénés pér stafin administrativ:

Jam ile kénaqur ge punoj né UMIB
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Menaxhmenti, si i larté ashtu edhe ai i njésive akademike, duhet mé tepér té marré parasysh
sugjerimet e stafit administrativ:

Sugjerimet e stafit administrativ p&r pérmirésime merren parasysh nga

menaxhmenti.
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Nevoja pér trajnime profesionale éshté e dukshme:

Personeli administrativ ka nevoje per me shume trajnime profesionale
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Stafi i administratés, me géllim gé UMIB té pérmirésoj edhe mé tepér shérbimet e tij, ka ofruar

edhe sugjerime, ndér té cilat vlen té pérmenden:

e Angazhim mé i madh i stafit akademik né punén praktike me studenté;

e Rritja e numrit té té punésuarve né administraté, sepse, véllimi i punéve éshté duke u
rritur vazhdimisht;

e Té keté trajnime mé té shpeshta té stafit administrativ, sidomos né fushén e teknologjisé;

e Té& ri-shikohen disa politika dhe rregullore t¢ UMIB pér mé shumé efikasitet né puné.
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Il.  Pyetésori me té diplomuarite UMIB - ALUMNI

a) Ecuria e pyetésorit
Pyetésori me té diplomuarit e UMIB-IT, ALUMNI éshté hartuar dhe lansuar nga ana e ZSCUM-

sé. Né kété pyetésor jané pérgjigjur 148 ALUMNI, ish studenté t& UMIB-it gqé tashmé jané té
regjistruar né sistemin ALUMNI, né SMU. Ky pyetésor, si gjithé té tjerét ka gené vullnetar dhe
anonim.
Pyetésori ka pérmbajtur 11 pyetje me alternativa, me vetém njé mundési zgjedhjeje, dhe ka pasur
njé pyetje té€ hapur pér komente shtesé, sugjerime apo ankesa. Pyetésorét jané lansuar pérmes
online platformés, dhe poashtu rezultatet jané gjeneruar né ményré automatike. Pyetjet kané
pasur pér géllim gé té shohin kéto aspekte kryesore:

e A kané korresponduar pérmbajtja e studimeve né UMIB me vendin e tyre té punés;

e A éshté UMIB-i, IAL gé pérgatité studentét pér tregun e punés;

e Sakaarritur UMIB qé té pérgatisé pér jetén post-diplomike studentét.

b) Gjetjet nga pyetésori
Pjesémarrja e ALUMNI né pyetésoré konsiderohet e kénagshme. Té diplomuarit nuk kané

hezituar té pérgjigjen, dhe nuk kané dhéné pérgjigje selektive né disa pyetje, dhe t’u shmangen
pyetjeve tjera. Poashtu, nga komentet té cilat i kané dhéné né pjesén e pyetjes sé hapur, éshté
vérejtur se ALUMNI éshté ngushté i lidhur me UMIB, dhe nga sugjerimet e tyre vérehet qarté
gasja kritike pér té pérmirésuar até qé ka munguar gjaté jetés sé tyre studentore.

Gjetjet kryesore, né disa nga pyetjet dhe fushat specifike, nga pyetésori i realizuar me ALUMNI,
konsistojné si vijon:

Né pyetjen se Studimet mé pérgatitén miré pér karrierén time aktuale, té diplomuarit e UMIB-it
kané dhéné pérgjigje té kénagshme, ku shumica prej tyre pajtohen se institucioni ka dhéné

kontribut té cmuar né kété drejtim:
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Nuk pajtohem Nuk pajtohem Pajtohem Pajtohem plotesisht Nuk e di

Ndérsa, né lidhje me até se sa mund té aplikohet dija gé éshté marr né UMIB me punén e tyre
pas diplomimit, studentét jané si shumicé jané pajtuar gé ka njé pérputhje, ndonése, ka njé

pérgindje e cila nuk pajtohet me kété:

Nukpajtohemaspak Nukpajtohem Pajtohem Pajtohem plotesisht Nuk e di
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Pothuajse éshté e njéjté gjendja edhe tek pérgjigja e té diplomuarve né lidhje me até se, dijet e

tyre t€ marra na UMIB sa shérbejné né jetén e pérditshme:

Nukpajtohemaspak Nukpajtohem Pajtohem Pajtohem plotesisht Nuk e di

Pérshtypja é té diplomuarve pér UMIB-in é&shté e miré, dhe kjo vérehet tek rekomandimi gé

studentét b&jné pér té tjerét, qé Ky institucion té jeté zgjedhja e paré pér té studiuar:

Nukpajtohemaspak Nukpajtohem Pajtohem Pajtohem plotesisht Nuk e di

Shgetésues mbetet fakti se, pérgindja mé e madhe e té diplomuarve éshté e pa puné, me ¢’rast
vetém 26% e tyre kané deklaruar se kané njé vend pune. Megjithaté, kjo i referohet studentéve qé
kané marré pjesé né kété vlerésim. Sipas té dhénave nga Fakulteti i Edukimit, pérgindja e té
punésuarve pas diplomimit éshté né shkallén 86 %.
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ALUMNI, me géllim qé& UMIB-i t& pérmirésojé edhe mé tepér shérbimet e tij, ka ofruar edhe
sugjerime, ndér té cilat vlejné té pérmenden:

e Rritja e mundésive pér puné praktike pér studentét;

e Raporti mes profesoréve dhe studentéve té jeté raport mé i afért;

e Té keté mé shumé hapésiré pér puné kérkimore shkencore nga ana e studentéve gjaté

studimeve té tyre;

e Vizita mé té shpeshta né institucione nga té cilat studentét do té mund té pérfitonin.
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1. Pyetésori me stafin akademik

a) Ecuria e pyetésorit
Pyetésori me stafin akademik t& UMIB éshté hartuar dhe lansuar nga ana e ZSCUM-sé. Né kété

pyetésor jané pérgjigjur 54 profesoré dhe asistenté, té gjithé né marrédhénie té rregullt pune né
UMIB. Ky pyetésor, si gjithé té tjerét ka gené vullnetar dhe anonim.
Pyetésori ka pérmbajtur 23 pyetje me alternativa, me vetém njé mundési zgjedhjeje, dhe ka pasur
dy pyetje té hapura pér komente shtesé, sugjerime apo ankesa. Pyetésorét jané lansuar pérmes
platformés online, dhe poashtu rezultatet jané gjeneruar né ményré automatike. Pyetjet kané
pasur pér géllim gé té shohin kéto aspekte kryesore:

e Organizimi i brendshém i institucionit;

e Procesi i mésimdhénies dhe puna kérkimore;

e Bashképunimi mes stafit akademik dhe nivelit menaxherial: té njésisé dhe atij né nivel

gendror;
e Informimi dhe procesi i vendimmarrjes;
e Zhvillimi i vazhdueshém profesional dhe pérkrahja e UMIB,;

e Kushtet e punés: simulimi, motivimi dhe sjellja.

b) Gjetjet nga pyetésori
Pjesémarrja e stafit akademik né pyetésoré nuk konsiderohet e kénagshme, meqgé né té kané

marré pjesé vetém 50% e té gjithé stafit. Prej atyre qé jané pérgjigjur, nuk ka pasur hezitime té
pérgjigjen, dhe nuk kané dhéné pérgjigje selektive né disa pyetje, dhe t'u shmangen pyetjeve
tjera. Poashtu, nga komentet té cilat i kané dhéné né pjesén e pyetjes sé hapur, éshté vérejtur se
stafi akademik éshté ngushté i lidhur me UMIB-in, njeh proceset gqé zhvillohen brenda tij, dhe
nga sugjerimet e tyre vérehet garté gasja kritike pér té pérmirésuar proceset e filluara.
Gjetjet kryesore, né disa nga pyetjet dhe fushat specifike, nga pyetésori i realizuar me stafin
akademik, konsistojné si vijon:

o Stafi akademik éshté miré i informuar me misionin e UMIB;

o Stafi akademik, relativisht miré éshté i informuar me vendimet gé merren brenda UMIB,;

e Ndonése duket i kénagshém, komunikimi mes stafit akademik dhe atij jo akademik duhet

té intensifikohet pér té mirg;

e Kanjé nevojé mé té madhe té mbajtjes sé trajnimeve profesionale;
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e Meésimdhénia dhe puna kérkimore shkencore duhet té baraspeshohet;
e UMIB duhet ta pasurojé biblioteké fizike té tij, dhe té krijojé qgasje né databaza
elektronike.

Né paragitje tabelore, disa nga gjetjet e larté shénuara do té dukeshin me sa vijon:

2. Uné jam miré i/e informuar pér misionin e Universitetit né té cilin punoj.

54 responses

@ Nuk pajtohem fare
@ Pajtohem pjesérisht
@ Pajtohem

@ Pajtohem plotesisht
@ Nukedi

7. Uné jam miré i/e informuar pér té gjitha vendimet qé merren né
Universitet

54 responses

@ Nuk pajtohem fare
@ Pajtohem pjesérisht
@ Pajtohem

@ Pajtohem plotesisht
@ Nuk e di
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8. Komunikimi né mes té personelit akademik dhe personelit jo akademik té

fakultetit éshté i kénagshém

54 responses

17

@ Nuk pajtohem fare
@ Pajtohem pjesérisht
@ Pajtohem

@ Pajtohem plotesisht
@ Nukedi



12. Uné kam qgasje té shpeshta né trajnime profesionale té organizuara nga
fakulteti apo nga UMIB

54 responses

@ Nuk pajtohem fare
@ Pajtohem pjesérisht
@ Pajtohem

@ Pajtohem plotesisht
® Nukedi

15. Raporti né mes punés kérkimore/hulumtuese dhe mésimdhénies né
fakultet éshté i kénagshém

54 responses

@ Nuk pajtohem fare
@ Pajtohem pjesérisht
@ Pajtohem

@ Pajtohem plotesisht
@ Nukedi

Y
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17. Fakulteti posedon biblioteké té pasur me numér té mjaftueshém té
librave né fakultetin ku uné punoj.

54 responses

@ Nuk pajtohem fare

@ Pajtohem pjesérisht
Pajtohem

@ Pajtohem plotesisht

@ Nuk e di

Stafi akademik, me géllim gé UMIB-i té pérmirésojé edhe mé tepér shérbimet e tij, ka ofruar

edhe sugjerime, ndér té cilat vlejné té pérmenden:

Organizimi i trajnimeve profesionale;

Ngritja e nivelit té pérgjegjésisé sé mésimdhénésve dhe menaxhmentit;

Té krijohen mundési shkémbimi té stafit akademik me IAL ndérkombétare;

Takime té gjera mé té shpeshta té stafit akademik pér té diskutuar né lidhje me
mésimdhénien, punén hulumtuese dhe veté UMIB-in;

Promovimi mé i madh i UMIB-it;

Té stimulohen mé shumé studentét pérmes aktiviteteve té ndryshme;

Trajnime té stafit pér metodologji t& mésimdhénies;

Té rritet pérkrahja e UMIB-it pér stafin akademik pér punén hulumtuese dhe studime
jashté vendit;

Té rritet bashképunimi mes njésive akademike t¢ UMIB pérmes organizimeve té

pérbashkéta;
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IV. Rekomandime

Zyra e cilésisé e UMIB-it, pasi ka shqyrtuar té tre pyetésorét dhe pas analizés sé té gjitha

pyetjeve dhe komenteve, né kété fazé té zhvillimit té institucionit, i rekomandon menaxhmentit

té larté t&¢ UMIB-it, menaxhmentit té njésive akademike, stafit akademik dhe atij administrativ

gé té merren hapat si mé poshté:

Té rritet pérfshirja e stafit akademik, stafit administrativ dhe e studentéve né proceset e
konsultimit té gjeré pér vendosjen e politikave né UMIB;

Té punohet né drejtim té pérafrimit sa mé té madh té pjesés sé mésimdhénies me
komponenten e hulumtimit;

Té organizohen trajnime sistematike pér metodologjité e reja t¢ mésimdhénies pér
profesorét dhe asistentét e UMIB;

Stafi akademik té stimulohet pér té gené pjesé e projekteve ndérkombétare

Té béhen t€ mundura organizimi i trajnimeve profesionale pér stafin administrativ;

Té rritet procesi i llogaridhénies tek menaxhmentet e njésive akademike, menaxhmenti i
larté si dhe vet stafi akademik dhe ai administrativ;

UMIB té pérfshihet né marréveshje pér shkémbim té stafit akademik me universitete
ndérkombétare;

Pér cdo rishikim té kurrikulave, UMIB-i té mbéshtetet né rezultate té ofruara nga
pyetésorét me ALUMNI me géllim qé té merret pér bazé perceptimi i tyre pér até se cka
duhet t’1 shtohet programeve t¢ UMIB;

Te rritet numri i instrumenteve té pérdorura duke pérfshiré edhe punédhénésit

UMIB-i té pérafrojé sa mé shumé programet e tij me specifika té tregut té punés;

Té béhet njé proces i matjes sé lidhjes mes pjesés teorike dhe asaj praktike gjaté mbajtjes
sé l1éndéve mésimore;

UMIB-i t& béhet pjesé e sa mé shumé marréveshjeve né mes tij dhe institucioneve té cilat
do té mundésonin punén praktike pér studentét;

UMIB-i té inkurajojé pérmes takimeve mé té shpeshta, bashképunimin né mes njésive

akademike, me géllim té ngritjes sé multidisiplinaritetit né organizime akademike.
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