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Hyrja

Universiteti 1 Mitrovicés “Isa Boletini” (kétu e tutje: UMIB), si Institucion i Arsimit t€ Larté (Kétu e
tutje: IAL) themeluar gé nga viti 2013, vazhdimisht ka béré pérpjekje gé té béjé té matshém procesin e
sigurimit té cilésisé. Pér cdo vit, né UMIB jané organizuar pyetésoré me studentét dhe akteré tjeré
relevant, té cilét jané pérgjigjur né pyetjet té cilat kané pasur pér géllim té tregojné gjendjen reale né

UMIB pérmes pérceptimit té respondentéve.

UMIB ka mekanizmat e tij pér matjen e cilésisé, dhe pérvec gé procesi matet dhe monitorohet né
vazhdimési nga ana e dekanéve, prodekanéve, koordinatoréve pér cilési né kuadér té fakulteteve, Zyra
pér Sigurim té Cilésisé né Universitetin e Mitrovicés “Isa Boletini” (Kétu e tutje: ZSC) ka njé rol té
vecanté né kéto zhvillime, dhe éshté organi kryesor brenda UMIB pér matjen e cilésisé sé brendshme.

Né muajin Qershor 2020, né vazhdén e aktiviteteve pér té pérmirésuar cilésiné brenda UMIB, me
géllim té pérmirésimit té ofrimit t& shérbimeve né UMIB, pérmirésimit t¢ mésimdhénies si njé proces
vazhdimisht i ndryshueshém pérkitazi me metodologjité e reja, dhe rritjes sé pérgjegjésisé sé stafit
menaxhues, ZSC-ja ka realizuar pyetésorin me studentét e UMIB, né nivelin Master, né pérfundim té

semestrit diméroré, si njé proces tashmé i zakonshém.

I gjithé procesi, i hartimit té pyetésoréve, plasimit (lansimit) té tyre dhe i mbledhjes sé té dhénave éshté
béré nga ZCS-ja né koordinim té ploté me KQSCV-né. Procesi ka gené transparent, dhe té gjithé
pyetésorét kané gené unanim duke respektuar késhtu dinjitetin e secilit respondent dhe duke ruajtur

prestigjin e institucionit.

Mé poshté, do té paragesim té dhénat gé jané nxjerré nga pyetésori. Me géllim gé raporti té ruaj etikén
e secilit dhe até té institucionit, do té gjeni té publikuara vetém disa nga gjetjet kryesore té pyetésorit.
Rekomandimet si pjesa e fundit e tij, do té pérmbajné edhe sygjerime e vérejtje té cilat nuk béhen

publike, por gé jané dhéné nga ana e respondentéve.
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Zyra pér Sigurim té Cilésisé (ZSC)

Zyra pér Sigurim té Cilésisé éshté zyré e pavarur e cila funksionon brenda Rektoriatit t€ Universitetit té
Mitrovicés “Isa Boletini” (tutje UMIB) e cila raporton drejtpérdrejt te Rektori i UMIB-it. ZSC
angazhohet né rritjen e cilésise né UMIB duke zbatuar té gjitha politikat institucionale dhe
instrumentat mates té cilésisé té aprovuar nga Komisioni Qendror pér Sigurimin e Cilésisé dhe

Vlerésimit (tutje KQSCV). Zyrtarét e cilésisé nuk jané pjesé e stafit akademik t&€ UMIB-it.

Zyra kryen matje té cilésisé duke pérdorur té gjitha instrumentet e pérfshira né pakon e instrumenteve
matése té cilésisé e aprovuar nga KQSCV. ZSC harton raporte qé pérmbajné gjetje dhe rekomandime
pér secilén pyetésor té realizuar té cilét i dérgon te Rektori i UMIB-it. Zyra gjithashtu i dérgon gjetjet
dekanéve té njésisive akademike me qéllim té planifikimit t& zhvillimit té stafit akademik dhe

pérmirésimit té vazhdueshém.
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Realizimi i pyetésorit

Pas pérfundimit té ligjeratave dhe ushtrimeve pér semestrin veroré 2020, ZSC ka lansuar pyetésorin
me té gjithé studentét e nivelit master né té gjitha programet, nga data 22 Qershor deri me 30 Qershor
2020. Pyetésori ka gené anonim dhe té dhénat jané mbledhur dhe ruajtur nga ZSC pérmes Sistemit
Elektronik pér Vlerésimin e Cilésisé - SEVC. Studentét jané pérgjigjur pérmes Sistemit t¢ Menaxhimit
Universitar (tutje SMU) né pyetésorin i cili ka pérmbajtur 13 pyetjet t¢ mbyllura dhe 1 pyetje té hapur,

ku kané vlerésuar programi i studimit dhe mbéshtetja né punén hulumtuese.

Pyetésori ka gené i ndaré né dy nivele:
e Programi i studimit dhe

e Mbéshtetja né punén hulumtuese

Pyetjet kané pasur pér géllim gé té shohin kéto aspekte kryesore:

e Kaurrikula e programit

e Zhvillimi i mendimit Kritik

e Punimi i diplomes

e Konsultimet me mentorin dhe kontributi i tij;
e Qasjen e mésimdhénésve ndaj studentéve;

e Metodat e mbajtjes sé mésimit online;

e Rezultatet e té nxeénit.
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Gjetjet e pyetésorit

Pyetésori éshté plotésuar nga té gjithé studentét qé kané paraqitur provimet né afatin e rregullt té
provimeve.

Nga té gjeturat studentét kané gené té singerté né pérgjigjet e tyre, dhe kemi pranuar shumé komente
dhe sugjerime gé tregon interesimin e tyre qé té kontribuojné né proceset né UMIB.

Ky raport shprehé vetém statistikat e pérgjithshme, dhe rekomandimet gé dalin nga térésia e
pérgjigjeve. Ndérsa, raportet pér fakultetet vec e veg, si dhe pér secilin profesor, ZSC-ja i ka dérguar
tek Dekanét e fakulteteve, dhe ata do t’i diskutojné gjetjet me stafin e tyre akademik.

Né pjesén e paré té pyetésorit &shté trajtuar programi i studimit ku studentét kané dhéné vlerésimin e

tyre rreth kéti dimensioni.

Studentét jané deklaruar se kurrikulumi i ofruar nga departamenti pérkatés i ka pérgatitur pér tregun e
punés né ményreé té kénagshme dhe programet ofrojné zhvillim shumé té madh té€ menduarit kritik.

Pjesa teorike sipas studenteve ka gené mesatarisht miré e ndérlidhur me orét e ushtrimeve apo punét
praktike gé i kané zhvilluar dhe programi i studimit ka pérmbushur shumé pritshmérité fillestaret té

studenteve.

Manuali i punimit té diplomés né shumicén e rasteve ju ka ndihmuar studentéve pér temén e Masterit.
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1. Kurrikulumi i ofruar nga departamenti po mé pérgatit pér
tregun e puneés.

2% 2%

= Aspak
= Deri diku
Mesatarisht

= Miré

® Shumé miré

32%

2. Studimet né kété program mé kané zhvilluar mendimin
kritik.

2% 1% 2%
',/ 2%

= Aspak
= Deri diku

Mesatarisht
= Miré

® Shumé miré
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3. Teoria ishte shumé e ndérlidhur me orét e ushtrimeve apo
punét praktike gé i kemi zhvilluar.

1%
12% ’ 12%
i i = Aspak

= Deri diku

Mesatarisht

50% = Miré
(]

® Shumé miré

4. Né ¢'masé programi i studimit ka pérmbushur pritjet tuaja
fillestare?

2% - 1%

= Aspak
= Deri diku
Mesatarisht
2% ...
= Miré

® Shumé miré




ZYRA PER SIGURIM TE CILESISE

5. A ju ka ndihmuar manuali i punimit té diplomés né
pérpilimin e temés sé Masterit?
2%

16%
2%

= Aspak
= Deri diku

Mesatarisht
= Miré

® Shumé miré

Ne pjesén e dyté, pyetésori ka parashtruar pyetje gé lidhen me mbéshtetja né punén hulumtuese té

studentéve ku kané dhéné vlerésimet e tyre.

Studentét kané shpresur se kané pasur hulumtime kérkimore né té gjitha Iéndét e tyre dhe jané

shprehur gé gasja e mentoréve ka gené e mire pér té diskutuar pér temat e hulumtuara.

Studentét kane vlerésuar se raporti me mentorét éshté i miré dhe né shumicén e rasteve ju jané kthyer
pérgjigje nga ana e tyre. Po ashtu procedurat ne UMIB jané té garta dhe e lehtésojné pérzgjedhjen e

punimit té Masterit.

Shumica e studentéve kané deklaruar se pér temat e tyre realizojoné 3-4 konsultime né muaj dhe gasja

e mentoréve éshté e lehté.

94% e studenteve kané deklaruar se do té regjistroheshin né té njéjtin program pérséri dhe 71% e

studenteve kané deklaruar se do té ua rekomandonin té tjeréve kété program.
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6. Kemi pasur puné hulumtuese/kérkimore né té gjitha léndét.
1%

' 15%

= Aspak
= Deri diku
Mesatarisht
39% = Miré

® Shumé miré

>
¢

7. Sa ka gené mundésia té kontaktoni me mentorin pér punimin

master online?
1% 1%

/ 14%

= Aspak

= Deri diku
Mesatarisht

= Miré

® Shumé miré

28%
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8. A ju jané ofruar informatat kthyese adekuate nga mentori
pérmes platformés online t&¢ UMIB?
1%

25% ’ 23%
= Aspak
= Deri diku
/ 12%

Mesatarisht
= Miré

® Shumé miré

9. Komunikimi me mentorin ka gené i lehté dhe korrekt.
2%

12%

7%
/ = Aspak

= Deri diku

Mesatarisht
= Miré

® Shumé miré
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10. Procedurat administrative e lehtésojné pérzgjedhjen dhe
punimin e Masterit.
2%

18% 17%

= Aspak
= Deri diku
Mesatarisht

25%
/ = Miré

® Shumé miré

11. Sa ka gené shpeshtésia e konsultimeve me mentorin?.

24% I m 1-2 heré né muaj

= 3-4 heré né muaj
5 -6 heré né muaj

m Mé shumeé se 7 heré
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12. Nése do té mund té zgjidhnit tani, a do té regjistroheshit né
té njéjtin program pérséri?

6%

= Po
= Jo
13. Duke pasur parasysh pérvojén tuaj, a do té rekomandonit
kété program studimi pér té tjerét?
= Po
= Jo

'
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14. Cfaré ndryshimesh do té sugjeronit me géllim té pérmirésimit té cilésisé sé pérgjithshme té

programit té studimit?

Komente:

Mungesa e literatures shtesé pér lendet;

Kombinimi i metodave té mésimdhénies me sa mé shumé puné hulumtuese;

Té krijohet sa mé shumé hapésiré pér puné té pavarur kérkimore — shkencore, duke lidhé
marréveshje bashképunimi brenda dhe jashté vendit;

Té keté mé shumé mundési pér puné praktike té studentéve edhe gjaté studimeve master.
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Rekomandimet

Zyra e cilésisé e UMIB, pasi gé ka shqyrtuar pérgjigjet e studentéve té nivelit Master né kété

pyetésoré, dhe pas analizés sé té gjitha pyetjeve dhe komenteve, né kété fazé té zhvillimit té

institucionit, i rekomandon menaxhmentit té larté t¢ UMIB qé té merren hapat si mé poshté:

Té investohet vazhdimisht né rrafshin e hulumtimeve;

Vazhdimisht té njoftohen studentét me arritjet dhe ndryshimet gé béné UMIB pas c¢do faze té
vetévlerésimit;

UMIB té mundésojé nénshkrimin e sa mé shumé marréveshjeve pér puné hulumtuese dhe
praktike pér studentét master;

Té arrihen sa mé shumé marréveshje me IAL-té tjera, vendore dhe ndérkombétare pér té
mundésuar mobilitet té studentéve;

Té shikohen mundésité financiare gé vazhdimisht té béhen investime né sektorin e IT-sé dhe
até té laboratoréve.

16

—
| —



