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1. Informata té pérgjithshme

Qeveria e Republikés sé Kosovés me datén 06. 03. 2013 ka themeluar Universitetin Publik té
Mitrovicés, kurse Kuvendi i Kosovés me datén 31 maj 2013 ka ratifikuar vendimin. Né bazé té
Statutit té Pérkohshém, miratuar nga Ministria e Arsimit, Shkencés dhe Teknologjisé, né kuadér
té Universitetit t& Mitrovicés “Isa Boletini”(UMIB) funksionojné gjashté fakultete: Fakulteti 1
Gjeoshkencave (FGJT), Fakulteti i Teknologjisé Ushgimore (FTU), Fakulteti i Inxhinierisé
Mekanike dhe Kompjuterike (FIMK), Fakulteti Juridik (FJ), Fakulteti Ekonomik (FE) dhe
Fakulteti i Edukimit (FE).

Né kuadér té kétyre fakulteteve, numri total i programeve té akredituara né UMIB deri né shtator
té vitit 2019 éshté 20 programe né kuadér té dy niveleve: Bachelor dhe Master. Programet e para
té akredituara nga AKA jané: Fakulteti i Gjeoshkencave dhe Teknologjisé, si dhe Fakulteti i
Shkencave Teknike té Aplikuara né vitin 2012, té cilat kané gené né kuadér té Universitetit té
Prishtinés. Né vitin 2014, kemi pasur akreditimin institucional, ku éshté akredituar Universiteti i
Mitrovicés me 23 programe né kuadér té 6 fakulteteve. Pastaj, né vitin 2017 Universiteti i
Mitrovicés me vendimin me numér té Ref.: 535/17 té datés 6.7.2017, éshté riakredituar né nivel
institucional pér periudhén njé vjecare, 1 tetor 2017 — 30 shtator 2018 si dhe jané riakredituar 11
programe. Mé pas me vendimin me numér té Ref.468/18D té datés 18.5.2018 éshté zgjatur
periudha e akreditimit institucional té Universitetit t& Mitrovicés "Isa Boletini"”, pér periudhén njé
vjecare, 1 tetor 2018 - 30 shtator 2019 dhe éshté zgjatur periudha e akreditimit edhe pér njé vit nga
KSHC-ja edhe pér 11 programeve té tjera. Po né vitin 2019, pérmes té njéjtit vendim, né
Universitetin e Mitrovicés “Isa Boletini”, jané akredituar edhe nénté programe té tjera né studime
bacelor dhe master deri mé 30. 09. 2022.

1.1 Baza ligjore mbi té cilén UMIB mbéshteté procesin e sigurimit té cilésisé:

UMIB, procesin e sigurimit té cilésisé e bazon né Statutin e tij, Ligjin pér Arsimin e Larté né

Republikén e Kosovés, Rregulloren pér sigurimin e cilésisé dhe vlerésimit, Udhézimet gé dalin



nga AKA. Poashtu, UMIB, merr si referencé kyge edhe KKK-né, udhézime té parapara t¢ ENQA-

sé, si dhe procesin e Bolonjés, sipas té cilave:

a)

b)

d)

f)

9)

IAL duhet té kené politika dhe procedura pér sigurimin e cilésisé dhe standarde pér
programet e ofruara dhe diplomat e dhéna me ané té njé procesi té vazhdueshém té
pérmirésimit té cilésisé.

Institucionet duhet té kené struktura formale pér vlerésimin periodik té programeve té tyre.

Studentét duhet té notohen sipas kritereve dhe procedurave té aplikuara né ményré

konsistente.

Institucionet duhet té sigurojné staf té kualifikuar dhe kompetent pér 1éndét dhe ata duhet
té jené né gasje gjaté procesit té vlerésimit dhe duhet té pérfshihen né komentimin e

vilerésimit.

Institucionet duhet té sigurojné burime dhe pérkrahje adekuate pér studentét pér secilin

program.

Institucionet duhet té sigurojné se mbledhin, analizojné dhe pérdorin informacionin

relevant pér njé menaxhim efektiv.

Institucionet duhet té publikojné rregullisht informacion objektiv né lidhje me programet

dhe me diplomat.

1.2 Parimet dhe vlerat mbi té cilat bazohet cilésia né UMIB

Sigurimi i cilésisé né UMIB bazohet né parimet dhe vlerat si:

a)
b)
c)
d)
€)
f)

Pérgjegjésia;

Transparenca;
Llogaridhénia;

Integriteti akademik;
Pérmirésimi i vazhdueshém;

Gjtihépérfshirja.



Nocioni i kulturés sé cilésisé kuptohet si pérbérje e dy grupeve té vecanta té elementeve: "vlerat e
pérbashkéta, besimet, pritjet dhe angazhimet ndaj cilésisé” dhe "njé element
strukturor/menaxherial me procese té pércaktuara qé rrisin cilésiné dhe synojné koordinimin e
pérpjekjeve” (EUA, 2006). Si¢ mund ta shohim, shumé elementé jané té ngjashém me njé qgasje
kulturore té njé organizate.

Si¢c mund ta shohim, kultura e cilésisé éshté njé strukturé komplekse gé pérfshin té gjithé akterét e
brendshém dhe shumé procese té brendshme. Pjesét mé té réndésishme né té gjithé procesin jané
komunikimi, besimi dhe pjesémarrja - elementét kryesoré té procesit arsimor (formal ose
joformal). Ndértimi i njé kulture té tillé kérkon shumé vite puné dhe angazhim té madh nga té
gjithé.

Kultura e cilésisé né UMIB daton gé né shekullin e kaluar, sepse, themelet e studimeve té arsimit
té larté né Mitrovicé u vuné me hapjen e Shkollés sé Larté Teknike né vitin 1961. Né vitin 1970
né kuadér té Fakultetit Teknik hapen degét e Xehetarisé, Teknologjisé dhe Metalurgjisé, fillimisht
né Mitrovicé, viti shkollor 1970/71, pér té vazhduar pastaj né Prishtiné deri né themelimin e
Fakultetit té¢ Xehetarisé dhe Metalurgjisé né Mitrovicé né vitin 1974. Fakulteti i Xehetarisé dhe
Metalurgjisé né Mitrovicé éshté themeluar me Ligjin mbi themelimin e Fakultetit té Xehetarisé
dhe Metalurgjisé nga Kuvendi i Kosovés me datén 22 korrik 1974. Né vitin e themelimit studimet
u organizuan né kéto degé: Xehetari, Teknologji dhe Metalurgji, kurse né vitin shkollor 1980/81
hapet edhe dega e Gjeologjisé. Themelimi i Fakultetit té Xehetarisé dhe Metalurgjisé kishte njé
réndési té madhe pér téré Kosovén. Ishte Kombinati Xehetaro-Metalurgjik “Trepga” q€ kishte
nevojé té madhe pér kuadro inxhinierie gé dilnin nga Fakulteti i Xehetarisé dhe Metalurgjisé.
Kuadrot e dala nga Fakulteti i Xehetarisé dhe Metalurgjisé dhe Shkolla e Larté Teknike kané zéné
vend té merituar edhe né Kombinatin Elektroenergjetik té Kosovés, dhe téré industriné dhe
ekonominé e Kosovés.

Mbi bazén e kétyre fakulteteve dhe duke u bazuar né traditén mbi 60 vjecare té arsimit té larté né
Mitrovicé, Qeveria e Republikés sé Kosovés me datén 06.03.2013 ka themeluar Universitetin

Publik té Mitrovicés “Isa Boletini”.

Kultura e cilésisé éshté komponenté e cila pérfshiné té gjitha parimet brenda saj. Kultura e cilésisé
né UMIB varet nga proceset e jashtme dhe ato té brendshme té sigurimit té cilésisé. Aspektet

ligjore, udhézimet e AKA-sg, strategjité kombétare pér arsimin e larté si dhe rregullat e hapésirés



evropiane, ndikojné drejtétpérdrejté si faktoré té jashtém né kulturén e cilésisé. Faktoré té
brendshém mbi té cilét bazohet kultura e cilésisé né UMIB jané proceset e matjes sé brendshme
té cilésisé gé realizohen nga ZSC-ja, politikat né nivel institucioni dhe mbikqyrja e tyre qé béhet e
mundur nga KQSCV-ja, si dhe nga angazhimi i menaxhmentit té larté t¢ UMIB dhe Senatit té

universitetit.

2. Struktura pér sigurimin e cilésisé

2.1 Sigurimi i brendshém i cilésisé

Universiteti i Mitrovices Isa Boletini ka njé séré mekanizmash dhe instrumentesh gé luajné rol
shumé té réndésishém né sigurimin e cilésisé.
Né UMIB sigurimi i brendshém i cilésisé siq u cek mé larté béhet nga disa mekanizma dhe
pérfshiné njé gamé té gjeré akterésh. Sigurimi i brendshém i cilésisé né UMIB pérfshiné:

a) Studentét;

b) Stafin akademik;

c) Stafin administrativ;

d) Biznesin dhe akterét tjeré nga tregu i punés;

e) Menaxhmentin, dhe,

f) Té diplomuarit e UMIB.

Organet e UMIB té cilat merren me sigurimin e cilésisé jané:

Senati i UMIB, gé éshté organi i cili miraton té gjitha politkat qé kané té béjné me sigurimin e
cilésisé. Rektori i UMIB, i cili &shté pérgjegjés pér té siguruar mbéshtjetjen e nevojshme financiare
pér té gjithé trupat dhe mekanizmat e sigurimit té cilésisé, pranon rekomandimet nga zyra pér cilési
dhe té njéjtat i kthen né politika zhvillimore, udhézon dhe mbiké&qyré punén e Prorektorit pér cilési,
eméron Koordinatorin gendror pér zhvillim akademik. Prorektori pér zhvillim té cilésisé udhéheq
pjesén akademike té menaxhimit té cilésisé. Udhéheq me procesin e cilésisé sé jashtme né procesin
e akreditimit, Udhéheq sipas detyrés zyrtare me KQSCV-né, zbaton politikat zhvillimore té
cilésisé té caktuara nga ana e Rektorit dhe Senatit. Dekani i Njésisé akademike; Eméron



koordinatorin pér cilési né njésiné akademike. Organizon takime me stafin akademik pér té
diskutuar me secilin gjetjet nga pyetésorét e matjes sé cilésisé. Udhéheq procesin e akreditimit dhe
riakreditimit t€ programeve. Paraget pér rend té dite né késhillin e fakultetit ¢céshtje gé kané té
béjné me sigurimin e cilésisé. Organizon diskutime me stafin akademik, administrativ dhe
studentét pér cilésiné. Sigron marréveshje bashképunimi dhe e hap fakultetin drejté projekteve gé
kané té béjné me rritjen e cilésisé. Késhilli i njésive akademike; mbané mbledhje té rregullta
mujore pér té diskutruar pér cilésiné e brendshme. Miraton programet e reja dhe ato né ri-vlerésim.

Miraton raportet e vetévlerésimit.
Né UMIB, organet kryesore té cilat menaxhojné me procesin e sigurimit té cilésisé jané:

a) Komisioni gendror pér sigurimin e cilésisé dhe vlerésimit (KQSCV);
b) Zyra pér sigurimin e cilésisé (ZSC);

c) Koordinatorét pér cilési né njésité akademike.
2.2 Komisioni gendror pér sigurimin e cilésisé dhe vlerésimit (KQSCV)

KQSCV-ja éshté organi kryesor né UMIB i cili merret me procesin e sigurimit té cilésisé. Ky
komision éshté organ késhilldhénés i Senatit t&¢ UMIB pér ¢éshtjet qé kané té béjné me cilésiné.
Anétarét e KQSCV-sé proporozhen nga Rektori dhe miratohen né Senatin e UMIB pér njé mandat
4 vjecar. Pas pérfundimit té kétij mandati, sé paku 1/3 e anétaréve t€ KQSCV-sé duhet té vazhdojné

té jené pjesé e tij me qéllim té sigurimit té vazhdimésisé né punén e Komisionit.
Pérbérja e KQSCV-sé
KQSCV-ja né pérbérjen e tij siguron njé gjithpérfshirje me sa vijon:

a) Prorektori pér cilési;
b) Zyrtari nga zyra pér sigurimin e cilésisé;
c) Deriné 6 pérfagésues té personelit akademik nga njésité e ndryshme akademike;

d) 1 perfagesues i studentéve.

Procedurat pér zgjedhjen e anétaréve:

e) Prorektori pér cilési (ex-officio);
f) Rektori propozon dy anétaré (1 akademik, 1 administrativ);
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g) Njé pérfagésues i studentéve gé delegohet nga ana e organizatave studentore;

h) Udhéheqési i Zyrés pér Sigurim té Cilésisé né nivel gendror caktohet automatikisht (ex-
oficio);

i) Pérgjegjési i Zyrés pér Sigurim té Cilésisé i njésisé akademike caktohet automatikisht (ex-

oficio);

J)  Néfillim té ¢do viti akademik, komisioni né seancén e paré zgjedh kryetarin e komisionit.
Kryetari zgjidhet me shumicén e votave té anétaréve té komisionit. Detyra e kryetarit té

komisionit éshté té organizojé punén e komisionit.
Detyrat e KQSCV-sé
KQSCV-ja ka pér detyré gé:

a) té hartojé udhézuesin e aktiviteteve té vlerésimit té sigurimit té cilésisé;

b) té hartojé instrumentet pér vlerésim kualitativ dhe kuantitativ;

c) té hartojé dhe shqyrtojé raportet e vlerésimit/vetévlerésimit;

d) té shqyrtojé raportet e vetévlerésimit pér akreditim institucional dhe té programeve;

e) té shqyrtojé raportet e vetévlerésimit pér riakreditim institucional dhe té programeve né
lidhje me nivelin e adresimit té ¢éshtjeve té ngritura nga AKA,

f) té miratojé anétarét e grupeve punuese pér realizimin e vlerésimeve sipas nevojés;

g) té udhéheqé procesin e publikimit té raporteve vlerésuese.
2.3 Zyra pér Sigurimin e Cilésisé (ZSC)

Zyra pér sigurimin e cilésisé e UMIB éshté zyré e pavarur e cila drejtépérdrejté i raporton vetém
Rektorit t¢ UMIB. Kjo zyré, angazhohet né ngritjen e cilésisé né UMIB duke zbatuar té gjithé
politkén institucionale. Zyra pérbéhet nga zyrtaré pér cilési, té rekrutuar pérmes konkursit publik.
Zyrtarét e cilésisé né ZSC nuk jané pjesé e stafit akademik t&€ UMIB. Zyra kujdesét pér matjen e
cilésisé, pérmes té gjitha instrumenteve té paketés sé instrumenteve né UMIB. Zyra harton raporte
me gjetje dhe rekomandime pér ¢cdo pyetésor té zhvilluar, dhe até e dérgon tek Rektori i UMIB.
Poashtu, zyra té dhénat nga pyetésorét i dérgon tek Dekani i njésisé akademike me géllim té

planifikimit pér zhvillim té stafit akademik dhe pérmirésimit té vazhdueshém.



Zyra ka pér mision gé té sigurojé nivel cilésor t¢ mésimdhénies, mésimnxénies, programeve
studimore, hulumtimit dhe administrimit t¢ UMIB pérmes implementimit dhe pérmirésimit té
vazhdueshém té cilésisé dhe té sigurojé gé mekanizmat dhe procedurat pér arritjen e cilésisé té
jené funksionale. Pérmbushja e kétij misioni éshté né harmoni me misionin e institucionit dhe i
shérben pérmbushjes sé vizionit té tij pér té gené universiteti mé i miré publik né vend dhe rajon,
dhe pér té pérgatitur kuadro té cilat do té kontribuojné zhvillimit t& komunitetit lokal dhe global,

né fusha specifike té studimit.

Detyrat e ZSC-sé jané:

e té& sigurojé mbéshtetje dhe udhéhegje profesionale, administrative, udhézime dhe
mbéshtetje pér sigurimin e cilésisé né té gjitha nivelet e institucionit dhe té ndihmojé
organizimin e akreditimit institucional dhe té programeve studimore.

o Té formulojé strategjité, politikat, mekanizmat, procedurat dhe praktikat e ndryshme pér
sigurim dhe avancim té cilésisé akademike né institucion.

e Té promovojé kulturén e cilésisé brenda institucionit.

o Té& késhillojé né aprovimin dhe zhvillimin e moduleve dhe programeve studimore.

o TE& hartojé strategji dhe ndihmojé né avancimin e mésimdhénies dhe mésimnxénies.

o T& koordinojé agjendén e aktiviteteve me koordinatorét e cilésisé né nivel té fushave
studimore.

e TEé pérgatis té gjitha dokumentet né lidhje me akreditim apo riakreditim, raportet e
ndryshme té vlerésimit t¢ mbrendshém né bashkpunim me té gjitha fakultetet dhe té

koordinojé vizitat e ekspertéve té huaj pér akreditim apo riakreditim.

Zyra pér sigurimin e cilésisé ka Zyrtarin e larté pér cilési i cili edhe éshté udhéhegés i zyrés, dhe
zyrtaré té tjeré. Detyrat e Zyrtarit té larté té ZSC-sé jané:

a) Ofron mbeshtetje administrative dhe profesionale per procedurat dhe mekanizmat e
sigurimit té cilésisé né UMIB;

b) Shpémdan pyetésoré pér stafin akademik, administrativ dhe pér studenté, i analizon té
dhénat e mbledhura pérmes mekanizmave pér sigurimin e cilésisé dhe bazuar né analizén
e pyetésoréve pérpilon raporte pér shérbimet akademike dhe administrative qé i ofron
UMIB - i;



c) Ofron mbéshtetje administrative dhe profesionale pér procesin e akreditimit institucional
dhe té programeve né Universitet si dhe ofron mbéshtetje teknike pér Komisionin pér
sigurimin e cilésisé t&¢ UMIB - it;

d) I kontrollon aplikacionet e Universitetit sipas listés kontrolluese té Universitetit, té
Agjencisé pér Akreditim dhe té akteve ligjore pérkatése;

e) E pércjell progresin e aplikacioneve té Universitetit qé nga pérgatitja pér aplikim e deri te
zbatimi i rekomandimeve dhe i miremban dhe i shgyrton dosjet e procesit té akreditimit
dhe pérgatit raporte dhe analiza pérkatése;

f) Merr pjesé né hartimin e materialeve dhe dokumenteve gé kané té béjné me hulumtime
shkencore dhe e koordinon zbatimin e tyre (strategjia pér shkencé, broshura etj.);

g) Ofron késhilla, udhézime dhe shérbime té pérshtatshme pér stafin akademik né zhvillimin
e projekteve hulumtuese (p.sh. informimi pér fondet e donatoréve, géshtjet ligjore,
bashképunimet e mundshme me komunitetin e biznesit etj.);

h) Shérben si person kontaktues né UMIB pér projektet e karakterit hulumtues
shkencor, si ERASMUS+, Horizon 2020, kryen puné té tjera té cilat ia cakton népunesi
mbikqyreés.

2.4 Koordinatori pér cilési i njésisé akademike

1. Koordinatorin pér cilési té njésisé akademike e eméron Dekani i njésisé dhe ai i pérgjigjet
drejtépérdrejté vetém atij. Koordinatori pér cilési né nivel té njésive akademike: Ofron
udhézime pér stafin akademik dhe studentét lidhur me aspektet praktike dhe akademike
té zbatimit té ECTS-sé; Udhézon departamentin pérkatés dhe komisionin e studimeve té
njésisé akademike gjaté procesit té akreditimit/riakreditimit pér té hartuar/rishikuar
programet e studimit; Né bashképunim me menaxhmentin e njésisé akademike,
pérkujdeset dhe monitoron pérfshirjen e té gjitha paléve me interes (stafi akademik,
studentét, Alumnit, bizneset apo anétarét e Bordit Késhillédhénés) pér hartimin/rishikimin
e programeve té studimit; Mbéshtet né procesin e vlerésimit té léndéve dhe
mésimdhénésve, procesin e veté-vlerésimit té stafit akademik, procesin e vlerésimit té
stafit administrativ, takimet e késhillave té fakulteteve, takimet e rregullta té stafit
akademik me géllim diskutimin pér ¢éshtjet me interes né mésimdhénie, mésimnxénie apo

kérkim,_Organizon sesione informuese pér stafin akademik dhe studentét lidhur me



procesin e Bolonjés; Né bashképunim me menaxhmentin e njésisé akademike sistemon té
dhéna dhe informata lidhur me aktivitetin shkencor/artistik né njésiné akademike
(evidentimi i punimeve shkencore, performanca artistike, projektet profesionale dhe
shkencore); Né bashképunim me zyrtarin pér bashképunim ndérkombétar, késhillon
menaxhmentin dhe studentét e njésisé akademike lidhur me realizimin e mobilitetit té
studentéve - “Learning Agreement” (né pérputhje me vendimin e njésisé akademike,
shpjegon procedurat akademike té njohjes sé kredive, marréveshjen, transkriptin e

shénimeve, monitorimin para dhe pas realizimit té mobilitetit, etj.)

Detyrat dhe pérgjegjésité kryesore té tij jané:

a) Punon duke u késhilluar ngusht me Dekanin, ZSC-né dhe pro-rektorin pér céshtje té
cilésisé;

b) Vepron si pérkrahés pér sigurimin e cilésisé brenda fakultetit;

c) Zhvillon, drejton, planifikon dhe ofron strategjiné si dhe proceset pér cilési;

d) Ofron shérbime dhe ndihmesé pér zbatimin e praktikave dhe nismave mé té mira;

e) Késhillon né aprovimin dhe zhvillimin e moduleve dhe programeve studimore;

f) Pérkrah zbatimin pér strategjité e pérmirésimit té cilésisé;

g) Ofron pérkrahje pér vlerésimin e Grupit té Ekspertéve Vlerésues té jashtém dhe pér
procesin e akreditimit;

h) Pérgjegjés pér organizimin dhe mbledhjen e pyetésoréve pér studenté dhe pér staf
akademik;

i) Pérgatit feed- back-un e pérmbushjes sé rekomandimeve pér fakultetin pérkatés, nga
procesi i vlerésimit, té shkruar né formé té planit té pérmirésimit dhe té njéjtin e diskuton
dhe rregullon né bashképunim me ZSC-né.

3. Procesi i brendshém i sigurimit té cilésisé

Sigurimi i brendshé&m i cilésisé né UMIB pérfshiné:
a) Studentét;
b) Stafin akademik;
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c) Stafin administrativ;

d) Biznesin dhe akterét tjeré nga tregu i punés;
e) Menaxhmentin, dhe,

f) Té diplomuarit e UMIB.

Politikén e Sigurimit té brendhsém té cilésisé e pércakton KQSCV-ja, dhe zbatohet nga ajo si dhe
ZSC-ja.

Sigurimi i brendshém i cilésisé bazohet né:

a) Planifikim;
b) Matje;

c) Menaxhim;
d) Realizim, dhe,

e) Pérmirésim.

Té gjitha kéto béhen té mundura vetém pasi té jeté mbledhur i gjithé informacioni i nevojshém.
Procesin e mbledhjes sé informacionit e udhéheq KQSCV-ja. Informacioni mbildhet nga kéto

instrumenta (Té harmonizohet me paketén e instrumentave):

a) Raportet vetévlerésuese nga njésité akademike dhe administrative t¢ UMIB, me té cilat
synohet té matet:
e historikun, numrin e studentéve;
e numrin e punonjésve dhe cv-té e tyre;
e té dhénat pér objektin dhe infrastrukturén;
e programet/ kurset;
e publikimet dhe aktivitetet akademike/ hulumtuese;
o listén e partneréve té brendshém dhe té jashtém.
b) Pyetésorét té cilét i harton KQSCV-ja dhe i implementon ZSC-ja sé bashku me
koordinatorét pér cilési né njésité akademike. Kéta pyetésoré zhvillohen me sa vijon:

e Pyetésori me studentét pér procesin mésimor pér secilin profesor dhe asistent. Ky

pyetésor realizohet dy heré né vit, né pérfundim té cdo semestri.
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Pyetésori me studentét pér té vlerésuar shérbimet administrative dhe menaxheriale
né UMIB. Ky pyetésor zhvillohet dy heré né vit, né pérfundim té ¢cdo semestri.
Pyetésori me stafin akademik pér proceset e zhvilluara né UMIB. Ky pyetésor
zhvillohet njé heré né vit, né pérfundim té ¢do viti akademik.

Vetévlerésimi i stafit akademik. Ky pyetésor realizohet né pérfundim té ¢do
semestri pér té paré vlerésimin gé profesorét dhe asistetét kané pér performancén e
tyre.

Pyetésori me stafin administrativ, i cili realizohet njé heré né vit, né pérfundim té
cdo viti akademik pér ta paré pérshtypjen e tyre pér performancén e tyre, si dhe
njohur me nevojat qé paragiten né punén e tyre.

Pyetésori me menaxhmentin e UMIB, até gendror dhe até té njésive akademike, pér
ta matur performanceén e tyre, té stafit akademik si dhe per tu njohur me nevojat qé
paragiten gjaté punés sé tyre. Ky pyetésor realizohet njé heré né vit, né pérfundim
té vitit akademik.

Pyetésori me biznesin dhe komunitetin. Ky pyetésor ka pér géllim t’i shoh nevojat
e biznesit dhe komunitetit, pér t’i mundésuar UMIB-it ofrimin e programeve té reja
né pérputhje me tregun e punés, si dhe ri-shikimin e programeve ekzistuese. Ky
pyetésor zhvillohet njé heré né vit, né pérfundim té vitit akademik, respektivisht né
fillim té vitit té ri akademik.

Pyetésori me té diplomuarit e UMIB - ALUMNI zhvillohen njé heré né vit, né
pérfundim té cdo viti akademik, pér t& matur faktin se studimet e tyre a kané gené
né pérputhje me vendin e tyre té punés, dhe pér té marrur sygjerimet pér ndryshimet

né programet e studimit dhe inicimin e programeve té reja.

Mbledhja dhe ruajtja e té dhénave

Pas pérfundimit té cdo lloj procedure té sigurimit té brenshém té cilésisé, ZSC-ja, harton njé raport

pérmbledhés dhe até e bén publik né ueb fage té UMIB. Raporti duhet té jeté njé pérmbledhje e

fakteve dhe interpretim i tyre. Raporti po ashtu pérmban edhe shembujt e pyetésoréve dhe té

metodologjisé sé pérdorur pér mbledhjen dhe analizén e informacionit. Ai duhet té jeté i
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kuptueshém. Raportet béhen pas ¢do faze té vlerésimit, kurse raporti i pérgjithshém béhet pasi qé
té mblidhen raportet e vlerésimit té€ opinioneve té studentéve, opinionit t¢ mésimdhénésve |,
dokumenteve arkivore. Raporti pérmban pjesét e pérgjithshme pér universitetin dhe pjesén e
raporteve té vecanta pér njésité akademike dhe administrative. Raportet e detajuara ZSC-ja i
ndané me Rektorin e UMIB, KQSCV-né, Dekanét e njésive akademike si dhe me koordinatorét

pér cilési né njésité akademike.

Procesi i pérmirésimit
Pas hartimit té raporteve, UMIB dhe njésité akademike, béjné pérmirésimin e fushave pér té cilat
vlerésimi ka rezultuar té jeté mé i dobét.
Ky vlerésim pérfshiné:
a) Pérpilimi i planit té pérmirésimit né bazé té raportit final
b) Analizimi i syllabuseve
c) Propozimi i ndryshimeve pér syllabuset
d) Propozimi pér trajnimet e personelit
e) Komunikimi i rekomandimeve dhe mbledhja e komenteve nga personeli

f) Pérgatitja e planit té veprimit pérfundimtar pér pérmirésim.

4. Sigurimi i jashtém i cilésisé

Vlerésimi i jashtém né UMIB, ashtu si edhe pér té gjitha IAL-té né Kosové éshté i varur nga
Agjencia e Kosovés pér Akreditim. UMIB respekton té gjithé procedurén, rregullativén dhe
normat e pércaktuara nga ana e AKA-sé dhe KSHC-sé. Né procesin e vlerésimit té jashtém té
cilésisé hyjné programet e UMIB, né proces té akreditimit dhe ri-akreditimit, si dhe vet institucioni
né procese té ri-akreditimit dhe akreditimit. UMIB, i pérmbahet Ligjit pér Arsimin e larté, KKK-
sé, Parimeve evropiane pér arsim té larté, Udhézimeve administrative, si dhe manualit pér sigurim

té jashtém té cilésisé.

Kur njéra nga njésité akademike aplikon pér njé program té ri, para se té aprovohet ai, fakulteti i
cili planifikon té ofrojé programin duhet té adresojé dhe té dokumentojé material mbéshtetés. Pér
t’u inicuar njé program i ri duhet té merret pér bazé:

a) Dokument gé arsyeton nevojén e tregut pér programin;
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b) Pérkrahje nga fakulteti dhe organizatat e tjera té jashtme dhe vlerésime nga eksperté
akademiké dhe profesionalé;
c) Hapésira e nevojshme pér ta zhvilluar programin;
d) Stafi akademik i nevojshém né numér, dhe adekuat né specializim pér ta zhvilluar
programin.
Procesi i validimit té njé programi, qofté né akreditim apo ri-akreditim kalon pérmes AKA-sg,
respektivisht KSHC-sé. UMIB kur aplikon pér procese té ri/akreditimit pér institucionin apo

programet, kalon pérmes njé faze vetévlerésimi e cila ka pér géllim gé:

. krijimin e kushteve té cilat né bazé té analizés dhe rezultateve té vlerésimit té brendshém
duhet té konfirmojné dhe vértetojné publikisht nga procesi i vlerésimit té jashtém, forcat e
institucionit dhe té vlerésojné efikasitetin e politikave dhe procedurave té saj pér sigurimin dhe
pérmirésimin e vazhdueshém té cilésisg;

. té paragesé perspektivén e vet mbi ményrén se si institucioni ushtron pérgjegjésité e tij né
dy fusha me interes jetik brenda vlerésimit institucional: ofrimin e programeve cilésore, té
motivuara publikisht nga standarte t& krahasueshme dhe, né anén tjetér, né ményré adekuate té
ushtrimit té pérgjegjésisé publike dhe llogaridhénies pér arsimin gé ajo jep;

. Té paragesé vlerésimin e vet mbi efikasitetin e strukturave té brendshme dhe mekanizmat
e sigurimit té cilésisé; mjetet pér té siguruar saktésiné, si dhe karakterin e ploté dhe té besueshém
té informacionit té publikuar nga institucioni, praktikat dhe procedurat e tij né lidhje me misionin
dhe objektivat kryesore té vlerésimit institucional;

. t'i japé ekipit t& Ekspertéve mundésiné pér té kuptuar ményrén se si institucioni siguron
standardet dhe treguesit e performancés né ményré institucionale dhe né nivelin e programeve té
studimit. Késhtu, ekipi mund té arrijé konkluzionet e tij lidhur me nivelin e besimit gé institucioni

i arsimit té larté mund té garantojé.

Dokumentet e vetévlerésimit duhet:

* t& jené té singerté dhe relevant;
* t& jené konciz dhe t€ mbéshteten nga dokumentet e bashkangjitura;

* t¢€ jené€ publike né fagen e internetit t€ institucionit;
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* paraqgesin njé ekuilibér t€ pérshtatshém midis pérshkrimit dhe vlerésimit vetékritik.

Struktura e pérgjithshme e raportit té vetévlerésimit duhet té pérfshijé né vijim:

. Hyrjen - njé prezantim i pérgjithshém i institucionit/programit té studimit, misionin dhe
objektivat e tij, lidershipin, strukturat e menaxhimit, administrimin dhe kuadrin e personelit,
studentét dhe sfondin e tyre socio-ekonomik, informatat pérkatése kontekstuale rreth fushés né té

cilén institucioni vepron, mésimdhénia, mésimi dhe kurrikula;

. Organi kryesor - pérfshin perspektivén e institucionit pér até se i plotéson standardet dhe
treguesit e performancés té pérfshira né kété manual dhe gjithashtu njé analizé SEOT pér secilén
nga fushat e pérgjithshme.

Trupi kryesor do té pérfshijé edhe evoluimin e performancés institucionale/programore gjaté
periudhés qé nga vlerésimi i fundit i jashtém;
. Shtojcat - té gjitha dokumentet gé mbéshtesin elementet e paragitura né organin kryesor.

Kjo pjesé duhet té paragitet vetém né format elektronik (pdf).

| gjithé procesi vlerésohet nga ana e njé Ekipi té Ekspertéve té cilét i angazhon AKA-ja, dhe té
gjithé jané eksperté té certifikuar né hapésirén e BE-sé. Pér géllimin e procesit té ri/akreditimit,
UMIB angazhon Koordinatorin gendror pér zhvillim akademik pér té vepruar si lidhja kryesore e
ofruesit me ekipin e ekspertéve;

Koordinatori, njésoj si ¢do pérfagésues tjetér i ofruesit té arsimit, nuk do té jeté prezent gjaté
takimeve qé zhvillohen né mes té ekipit té ekspertéve dhe studentéve, stafit, punédhénésve etj.
Pérgjegjésité e Koordinatorit né procesin e vlerésimit té jashtém té cilésisé pérfshijné:

e parashtrojné ose sigurojné dorézimin e dokumentacionit té vetévlerésimit;
e ofrojné informata pér AKA pér t¢ mundésuar planin e agjencisé procesin e vlerésimit;

e informon té intervistuarit se ekipi i ekspertéve do té takojé gjaté vizités né terren rreth

aranzhimeve té procesit té vlerésimit;
e informon té gjithé studentét dhe punédhénésit pér procesin e vlerésimit;

e Dbashképunojné me ekspertét dhe koordinatorét e AKA-sé né lidhje me pérdorimin e

objekteve té ofruesit nga ekipi, pér shembull, dhomat e punés/takimit;
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e sigurohet gé té intervistuarit té jené né dispozicion pér takimet sipas planifikimit dhe, nése

éshté e nevojshme, té organizojné takime plotésuese si¢ kérkohet nga ekspertét;

e té sigurojé gé dokumentet e nevojshme jané né dispozicion pér ekspertét dhe té lehtésojné
dorézimin e dokumenteve plotésuese, nése ekipi i ekspertéve kérkon ndonjé;

e t& marré Raportin e Rishikimit té Jashtém dhe té sigurojé korrigjimin e gabimeve té
mundshme faktike; koordinojné komunikimin ndérmjet AKA-sé dhe ofruesit té arsimit né
cdo céshtje tjetér té mévonshme, si¢ éshté plani i métejma.

Pér té siguruar njé proces ri/akreditimi té geté, garantojné cilésiné e vizitave né terren pérmes
objektivitetit dhe profesionalizmit dhe koordinojné njé komunikim té ngushté mes ekipeve té
ekspertéve dhe institucioneve té arsimit té larté né té gjitha fazat e procesit, AKA delegon té paktén
njé pérfagésues té agjencia gé shogéron ekipin e ekspertéve pér téré kohézgjatjen e vizités né
terren. Koordinatori(at) i AKA-sé nuk luan njé rol aktiv dhe nuk kontribuon né vendimet pér

rekomandimin e ekipit té ekspertéve pér AKA pér ofruesin e arsimit.

Vlerésimi

Ekipi i ekspertéve ka té drejté té kérkojé, gjaté vizités né terren ose né procesin e hartimit té
raportit, dokumentacion shtesé qé i mbéshtet ata né vlerésimin, né ményré té ploté, té performancés
sé ofruesit té arsimit kundrejt standardeve dhe treguesve té performancés té pérfshira né manualin
aktual. Megjithaté, ekipi i ekspertéve mund té kérkojé vetém dokumentacion shtesé gé ofruesi ka
pérmendur tashmé gjaté vizités né terren ose pérmes raportit té vetévlerésimit; ekipi nuk mund t'i
kérkojé ofruesit té arsimit té ofroj dokumentacion té ri. Rezultatet e vlerésimit pérfshihen né
Raportin e Rishikimit té Jashtém, njé dokument qé respekton strukturén e pérgjithshme té ofruar
nga ky doracak dhe modelet e tij; drejtuesi i ekipit siguron gé Raporti i Rishikimit té Jashtém té
merret kolektivisht nga té gjithé anétarét e ekipit té Ekspertéve. AKA validizon raportin nése:
respekton strukturén e pérgjithshme té ofruar nga manuali i AKA-sé pér akreditim, dhe, sé dyti,
nése ka njé rrjedhé koherente ndérmjet organit té raportit dhe rekomandimit té ekipit té Ekspertéve
(rekomandimi duhet t& mbéshtetet plotésisht nga provat dhe argumentet e pérfshira né trupin e
raportit). Procesi i vlefshmérisé mund té pérfshijé komunikim té métejshém ndérmjet AKA-sé dhe
ekipit té ekspertéve né ményré gé Raporti i Rishikimit té Jashtém té jeté né pérputhje me udhézimet
aktuale. Raporti i Rishikimit té Jashtém i dérgohet ofruesit té arsimit duke i dhéné mundésiné pér

té korrigjuar ¢cdo gabim faktik té mundshém gé mund té jeté pérfshiré. Gjaté kétij dialogu,

16



institucioni nuk mund té paragesé informacione dhe déshmi té métejshme gé nuk jané pérmendur
gjaté vizités né terren ose pérmes raportit té vetévlerésimit. Cdo déshmi e tillé e re mund té futet
vetém né njé proces té ri vlerésimi gé do té pérfaqésojé njé kérkesé té vecanté pér AKA-n. Pas
marrjes sé komenteve té mundshme nga ofruesi i arsimit, ekipi i Ekspertéve analizon nése duhet
té operohen korrigjimet, finalizon raportet dhe ia dorézon AKA-sé.

Raporti i Rishikimit té Jashtém do té diskutohet dhe miratohet nga Késhilli Shtetéror i Cilésisé.
Késhilli mund té marré njé nga vendimet né vijim;

Né akreditimin fillestar:

- Té mos akreditohet;

- Té Akreditohet me kushte;

- Té Akreditohet pér 3 vjet.

NEé rastin e ri-akreditimit:

- Té mos akreditohet;

- Té Akreditohet me kushte;

- Té Akreditohet pér 3 vjet.

- Té Akreditohet pér 5 vjet.

5. Pérfundim

Pér UMIB, komponenta e menaxhimit té cilésisé éshté piké e forté dhe kruciale pér zhvillimin e
institucionit: mésimdhénies, mésimnxénies, hulumtimit, shérbimit né komunitet, dhe vet
pérmbushjes sé misionit dhe vizionit té tij. Njé strukturé miré e definuar té akteréve gé merren me
sigurimin e cilésisé né UMIB, si dhe njé proceduré e garté pér zhvillimin e aktiviteteve drejté
sigurimit té késaj komponente, e béjné institucionin té jeté serioz dhe i vendosur drejté té ardhmes

té sigurté né Arsimin e Larté.

Ky Udhézues, paraget dokument udhérréfyes pér té gjitha palét e pérfshira né procesin e sigurimit
té cilésisé. Jemi té vetédijshém gé procesi i sigurimit té cilésisé éshté dinamik, i ndryshueshém dhe
gjithmoné né progress, andaj, edhe ky udhézues, do té ndryshoj saheré gé¢ UMIB avanson dhe
pérmirésohet né kété rrugé. UMIB éshté i pérkushtuar q€ kété udhézues ta b&j€ njé “dokument té

gjallé- g€ jeton™, viza-vi prorgresit nga viti né vit.
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