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Hyrja

Universiteti “Isa Boletini” né Mitrovicé (kétu e tutje: UIBM), si Institucion i Arsimit té Larté (Kétu e
tutje: 1AL) themeluar qé nga viti 2013, vazhdimisht ka béré pérpjekje gé té béjé té matshém procesin e
sigurimit té cilésisé. Pér cdo vit, né UIBM jané organizuar pyetésoré me studentét dhe akteré tjeré
relevant, té cilét jané pérgjigjur né pyetjet té cilat kané pasur pér géllim té tregojné gjendjen reale né
UIBM pérmes pérceptimit té respondentéve.

UIBM ka mekanizmat e tij pér matjen e cilésisé, dhe pérvec gé procesi matet dhe monitorohet né
vazhdimési nga ana e dekanéve, prodekanéve, koordinatoréve pér cilési né kuadér té fakulteteve, Zyra
pér Sigurim té Cilésisé né Universitetin “Isa Boletini” né Mitrovicé (Kétu e tutje: ZSC) ka njé rol té

vecanté né kéto zhvillime, dhe éshté organi kryesor brenda UIBM pér matjen e cilésisé sé brendshme.

Né muajin Janar 2021, né vazhdén e aktiviteteve pér té pérmirésuar cilésiné brenda UIBM, me géllim
té pérmirésimit té ofrimit t€ shérbimeve né UIBM, pérmirésimit t& mésimdhénies si njé proces
vazhdimisht i ndryshueshém pérkitazi me metodologjité e reja, dhe rritjes sé pérgjegjésisé sé stafit
menaxhues, ZSC-ja ka realizuar pyetésorin me studentét e UIBM, né nivelin Bachelor, né pérfundim té

semestrit diméroré, si njé proces tashmé i zakonshém.

I gjithé procesi, i hartimit té pyetésoréve, plasimit (lansimit) té tyre dhe i mbledhjes sé té dhénave éshté
béré nga ZCS-ja né koordinim té ploté me KQSCV-né. Procesi ka gené transparent, dhe té gjithé
pyetésorét kané gené unanim duke respektuar késhtu dinjitetin e secilit respondent dhe duke ruajtur

prestigjin e institucionit.

Mé poshté, do té paragesim té dhénat gé jané nxjerré nga pyetésori. Me géllim gé raporti té ruaj etikén
e secilit dhe até té institucionit, do té gjeni té publikuara vetém disa nga gjetjet kryesore té pyetésorit.
Rekomandimet si pjesa e fundit e tij, do té pérmbajné edhe sugjerime e vérejtje té cilat nuk béhen

publike, por gé jané dhéné nga ana e respondentéve.
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Zyra pér Sigurim té Cilésisé (ZSC)

Zyra pér Sigurim té Cilésisé éshté zyré e pavarur e cila funksionon brenda Rektoriatit t& Universitetit
“Isa Boletini né Mitrovicé (tutje UIBM) e cila raporton drejtpérdrejt te Rektori i UIBM-it. ZSC
angazhohet né rritjen e cilésise né UIBM duke zbatuar té gjitha politikat institucionale dhe
instrumentat matés té cilésisé té aprovuar nga Komisioni Qendror pér Sigurimin e Cilésisé dhe
Vlerésimit (tutje KQSCV). Zyrtarét e cilésisé nuk jané pjesé e stafit akademik té UIBM-it.

Zyra kryen matje té cilésisé duke pérdorur té gjitha instrumentet e pérfshira né pakon e instrumenteve
matése té cilésisé e aprovuar nga KQSCV. ZSC harton raporte gé pérmbajné gjetje dhe rekomandime
pér secilén pyetésor té realizuar té cilét i dérgon te Rektori i UIBM-it. Zyra gjithashtu i dérgon gjetjet
dekanéve té njésive akademike me géllim té planifikimit té zhvillimit té stafit akademik dhe

pérmirésimit té vazhdueshém.

Realizimi i pyetésorit

Pas pérfundimit té ligjératave dhe ushtrimeve pér semestrin diméror 2021, ZSC ka lansuar pyetésorin
me té gjithé studentét e nivelit bachelor né té gjitha programet, nga data 05 Janar 2021 deri me 15
Janar 2021. Pyetésori ka gené anonim dhe té dhénat jané mbledhur dhe ruajtur nga ZSC pérmes
Sistemit Elektronik pér Vlerésimin e Cilésisé - SEVC. Studentét jané pérgjigjur pérmes Sistemit té
Menaxhimit Universitar (tutje SMU) né pyetésorin i cili ka pérmbajtur 23 pyetjet t¢ mbyllura dhe 1

pyetje té hapur, ku kané vlerésuar mésimdhénien, 1éndén dhe burimet.

Pyetésori ka gené i ndaré né dy nivele:
e Cilésia e mésimdhénies dhe stili i mésimdhénies

e Lénda dhe burimet

Pyetjet kané pasur pér géllim gé té shohin kéto aspekte kryesore:

e Qasjen e mésimdhénésve ndaj studentéve;
e Metodat e mbajtjes sé mésimit online;
e Hapésirén e studentéve gjaté orés mésimore;

e Sjelljen e mésimdhénésve;
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e Vlerésimin e studentéve;

e Rezultatet e té nxénit.

Gjetjet e pyetésorit

Pyetésori éshté plotésuar nga té gjithé studentét e nivelit Bachelor gqé kané paragitur provimet né afatin
e rregullt té provimeve té Janarit. Zyra pér Sigurim té Cilésisé ka shpérndaré pyetésorin pér vlerésimin
e té gjitha I1éndéve dhe profesoréve dhe ka marré 7337 pérgjigje nga 1667 student, pra pjesémarrja e
studentéve né pyetésoré konsiderohet shumé e kénagshme. Bazuar né numrin e studentéve 67% jané té
gjinisé femérore ndérsa 33% jané té gjinisé mashkullore.

Nga té gjeturat pérmes pérgjigjeve té studentéve vérejmé singeritetin dhe gatishmériné e tyre pér té

kontribuar né avancimin dhe zhvillimin e UIBM-sé.

Ky raport shprehé statistikat dhe rekomandimet e pérgjithshme né nivel t¢ UIBM-sé dhe njésive
akademike g€ dalin nga térésia e pérgjigjeve. Ndérsa, raportet pér fakultetet, programet, stafin
akademik, ZSC-ja i ka dérguar tek Dekanét e fakulteteve, dhe ata do t’i diskutojné gjetjet me stafin e
tyre akademik.

Né pjesén e paré té pyetésorit éshté trajtuar cilésia e mésimdhénies dhe stili i mésimdhénies ku

studentét kané dhéné vlerésimin e tyre rreth kétyre dimensioneve.

Nga pérgjigjet gé kemi marré nga studentét rezultojné gé mésimi online né pérgjithési ka gene mirg i
organizuar nga UIBM dhe éshté shfrytézuar mire nga stafi akademik dhe studentét. Sipas analizés né té

gjitha njésité akademike shohim gé vlerésimi éshté né nivelin e njéjté.

Mund té konstatojmé gé mésimi online nuk ka ndikuar ne uljen e nivelit té pérmbajtjes sé ligjératave

dhe nuk ka pasur véshtirési né té nxénit nga studentét.

Studentét jané ndier té liré té kené interaktivitetit me profesorét dhe kané vlerésuar qé mésimi online ju

ka dhéné mundési té ndérveprimit.
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Mésimdhénésit ju kane dhéné mundési dhe i kané inkurajuar studentét té shprehin ideté e tyre gjaté
mésimit online dhe po ashtu shembujt e dhéné nga profesorét kané gené té lidhur me teoriné qé kane

mésuar gjate ligjératave online.

Studentét po ashtu kane pohuar se sjelljet ndaj mésimdhénésve dhe studentéve kané gené etike dhe
kolegjiale gjé gé ka dhéné rezultate shumé té mira né mbarévajtjen e pérgjithshme té procesit té

mésimit online.

Studentét sipas gjinisé

m V mF

67%
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1. Pérmbajtja e ligjératés online ka gené e qarté
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2. Ligjératat Online kané gené ndérvepruese
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3. Shembujt gé ka sjellé mésimdhénési/ja kané gené té lidhur me teoriné gé
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4. Mésimdhénési/ja i inkurajon studentét té shprehin ideté e tyre

2% 1%
~
, —_12%

Fakulteti i Gjeoshkencave

Fakulteti Juridik

2%

3% %
’/ S 11%

2%

%

2% 3
’ N 14%

Fakulteti i € Mekanike
dhe Kompjuterike

3%

¢

Fakulteti Ekonomik

m Aspak

mJo miré
Mesatarisht

m Miré

® Shumé miré

2% %
’, 9%

Fakulteti i Teknologjisé Ushgimore

_\/_2%

’, ~ 1%

Fakulteti i Edukimit




ZYRA PER SIGURIM TE CILESISE

5. Sjellja e mésimdhénénsit/es ndaj studentéve ka gené etike dhe kolegiale
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Né pjesén e dyté, pyetésori ka pérmbajtur pyetje gé lidhen me 1éndén dhe burimet ku studentét kané
dhéné vlerésimet e tyre rreth Iéndés, materialeve dhe formave té vlerésimit.

Nga pérgjigjet e marra, 84% e studentét kané qgené té kénaqur me pérmbajtjen e léndéve dhe
kane gené té informuar pér mbarévajtjen e léndés dhe obligimeve gé kané studentét.

Metodat e vlerésimit té studentéve jané pérshtatur mésimit online dhe studentét jané vlerésuar
pér té gjithé aktivitetin dhe angazhimet gé kané dhéné gjaté mésimit online, pérfshiré (Ushtrimet,
detyrat, projektet, punime seminarike, prezantimet etj ).

Realizimi i mésimit online pérmes platformés sé brendshme SMU né kuadér té UIBM-sé ka
ndikuar né lehtésimin e gasjes sé studentéve né ligjérata online dhe mésimi ka gene i koordinuar mire
né mes profesoréve dhe asistenteve.

Procesi i mésimit online ka véshtirésité e veta por megjithaté fal angazhimit dhe punés sé gjithé
stafit administrativ dhe akademik éshté arritur té sigurohen kushte té& mira dhe gasje e lehté né ligjérata.
Ky fakt éshté vlerésuar shumé nga studentét dhe studentét kané gené té informuar me kohe pér gjithé
zhvillimin e mésimit online gjé ge ka ndikuar né realizmin e ligjératave té rregullta.

Mésimdhénésit kané shpjeguar pér metodave e reja te mésimdhénies né klasé virtuale dhe
mésimdhénésit né vazhdimési kané dérguar materialet dhe ligjératat né SMU ose email tek studentét.

Nga pérgjigjet e studentéve kemi vérejtur qé 45% kané pohuar qé mésimdhénésit kané pasur
problem me organizimin e mésimit online por gé sipas té dhénave té pérgjithshme kjo pérgjigje ka
rezultuar si pasojé e numrit t¢ madh té pyetjeve dhe pyetésoréve pér secilén Iéndé dhe shpejtésia e
pérgjigjeve i ka béré té kalojné népér pyetje pa pasur shume vémendje né aspektin e parashtrimit té
pyetjes né kontekstin negative.

Studente jané ndier miré me mésimin online dhe kané pasur mundési té prezantimit té
punimeve té tyre, po ashtu gjithé procesi i mésimit online ka gene i barasvlershém me ligjératat e
mbajtura fizikisht né UIBM pér sa i pérket zhvillimit té aftésive té studenteve.

Tek pjesa e angazhimit té studenteve shohim ge shumica e studenteve apo 75% kane studiuar
1-4 oré né dité dhe vérehet njé numér mé i vogél apo 9% qé angazhimin e tyre e kané pasur mbi 7 oré
né dité. Studentét kané pohuar gé kané pasur pajise pér té ndjekur mésimin online nga shtépité e tyre
dhe kané pasur qasje interneti. Studente vlerésojné shumé mésimin online pér té mos ndérpreré
vazhdimésiné e shkollimit dhe kané pohuara gé& mésimi online duhet té vazhdoj edhe né raste specifike
gjaté vitit akademik. Studentét jané ndier miré me programet qé jané té regjistruar dhe kané pohuar gé

nése prapé do té zgjidhnin pér tu regjistruar do ta bénin zgjedhjen e njéjté.

13

—
| —



ZYRA PER SIGURIM TE CILESISE

6. Né pérgjithsi jam i/e kénaqur me pérmbajtjen e Iéndés
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7. Obligimet e mia ndaj 1éndés ishin té garta pér mua
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8. Metoda e vlerésimit i éshté pérshtatur mésimit online
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9. Aktivitetet (ushtrimet, detyrat, ushtrimet laboratorike, projektet, punimi
seminarikl%' jané vlerésuar si jemi marré vesh gjaté mésimit online
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10. Ka pasur lidhje né mes té ushtrimeve dhe ligjératave
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11. Studentét jané njoftuar jané njoftuar né kohé pér zhvllimin e mésimit
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12. Ligjeratat online kané gené té rregullta.
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13. Qasja né klasat e mésimit online né SMU ka gené e lehté
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14. Mésimdhénési ka sgaruar metodologjiné e mésimdhénies né klasén
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15. Mésmidhénési/ja ka dérguar té gjitha materialet e ligjeratave né SMU
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16. Mésmidhénési/ja ka pasur problem me organizimin e mésimit online
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17. Klasat virtuale kané mundésuar prezantimet e punimeve té studentéve
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18. Ligjeratat Online kané zhvilluar aftesit e mija njéjté me ligjeratat e
mbajtura fizikisht né¢ UIBM.
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19. Pér té arritur sukses pérvec ligjératave dhe ushtrimeve, sa oré né javé
keni studiuar dhe jeni pérgatitur né shtépi ose né biblioteké pér kété I1éndé?
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20. Kam pasur paisje per te ndjekur mesimin online [telefon; llap-top;

g “

7%

Fakulteti i Gjeoshkencave

Fakulteti Juridik

kompiuter]

Fakulteti i Mekanike
dhe Kompjuterike

Fakulteti Ekonomik

Fakulteti i Teknologjisé Ushgimore

Fakulteti i Edukimit
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21. Kam pasur gasje né internet per te ndjekur mesimin online

6% >\
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22. Mésimi online duhet té vazhdojé edhe né raste specifike gjaté vitit
akademik

30%
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23. Nése do té mund té zgjidhnit pérséri tani, do té regjistroheshit né té
njéjtin program prap?

9%
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“ Fakulteti i e Mekanike
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Komente:

Nga komentet e studentéve né pérgjithési kemi paré komente pozitive pér gjithé procesin e mésimit
online. po ashtu studentét kané vlerésuar shumé pérkrahjen teknike té ofruar nga UIBM dhe kané
vlerésuar gjithé menaxhmentin qé kané béré njé puné shumé té miré né gjithé organizimin e mésimit

online.

Mésimdhénésit kané inkurajuar studentét pér vazhdimin e pérkushtimit té tillé pér duke pasur

interaktivitet gjaté ligjératave dhe duke vlerésuar cdo mendim.

Mésimi online ka gené dhe mbetet opsioni i vetém né kété periudhé pandemie dhe né komentet e
studentéve kemi pasur edhe njé numér té komenteve qé kané gené kundér mésimit online por qé

kushtet e pérgjithshme me COVID19 kané ndikuar né domosdoshmériné e realizmit té mésimit online.

Drejtimet e studimeve gé ushtrimet e tyre duhet té i realizojné né laboratoré dhe institucione té tjera
jané pérballur me véshtirési né realizmin e kétyre ushtrimeve pér shkak té gjendjes né té cilén

gjendemi.

Mungesa e literature shtesé pér lendet ka gené njéra nga temat qé kemi marre komente nga studentét
ku studentét kané kérkuar té vendosen materiale sa mé shumé nga stafi akademik dhe bartésit e

Iéndéve.

Nga studentét éshté kérkuar po ashtu té keté komunikim mé té madh né mes stafit akademik dhe

studentéve pérmes emailave.
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Rekomandimet

Zyra e cilésisé e UIBM, pasi qé ka shqgyrtuar pérgjigjet e studentéve té nivelit Bachelor né kété
pyetésor, dhe pas analizés sé té gjitha pyetjeve dhe komenteve, né kété fazé té€ zhvillimit té

institucionit, i rekomandon menaxhmentit té larté t¢ UIBM qé té merren hapat si mé poshté:

e Té vendosen materialet dhe ligjérata nga stafi akademik né SMU;

e Té rritet bashképunimi dhe komunikimi népérmjet emailave, né mes stafit akademik dhe
studentéve;

e T& vihen mé tepér né praktiké laboratorét dhe pajisjet né njésité akademike;

o TE rritet pjesémarrja e stafit akademik né trajnime pér metodat e mésimdhénies;

e Vazhdimisht té njoftohen studentét me arritjet dhe ndryshimet gé béné UIBM pas ¢cdo faze té
vetévlerésimit;

e UIBM té mundésojé nénshkrimin e sa mé shumé marréveshjeve pér puné praktike pér studentét;

e Té arrinen sa mé shumé marréveshje me IAL-té tjera, vendore dhe ndérkombétare pér té
mundésuar mobilitet té studentéve;

e Té shikohen mundésité financiare qé vazhdimisht té pasurohet biblioteka e UIBM me literaturé
fizike dhe elektronike;
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