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Hyrja

Universiteti “Isa Boletini” né Mitrovicé (kétu e tutje: UIBM), si Institucion i Arsimit té Larté (Kétu e
tutje: 1AL) themeluar gé nga viti 2013, vazhdimisht ka béré pérpjekje gé té béjé té matshém procesin e
sigurimit té cilésisé. Pér ¢cdo vit, né UIBM jané organizuar pyetésoré me studentét dhe akteré té tjeré
relevant, té cilét jané pérgjigjur né pyetjet té cilat kané pasur pér géllim té tregojné gjendjen reale né

UIBM pérmes pérceptimit té respondentéve.

UIBM ka mekanizmat e tij pér matjen e cilésisé, dhe pérvec gé procesi matet dhe monitorohet né
vazhdimési nga ana e dekanéve, prodekanéve, koordinatoréve pér cilési né kuadér té fakulteteve, Zyra
pér Sigurim té Cilésisé né Universitetin “Isa Boletini” né Mitrovicé (Kétu e tutje: ZSC) ka njé rol té
vecanté né kéto zhvillime, dhe éshté organi kryesor brenda UIBM pér matjen e cilésisé sé brendshme.

Né muajin Prill 2021, né vazhdén e aktiviteteve pér té pérmirésuar cilésiné brenda UIBM, me géllim té
pérmirésimit té ofrimit té shérbimeve né UIBM, pérmirésimit t&é mésimdhénies si njé proces vazhdimisht
i ndryshueshém pérkitazi me metodologjité e reja, dhe rritjes sé pérgjegjésisé sé stafit menaxhues, ZSC
ka realizuar pyetésorin pér vlerésimin e shérbimeve me stafin akademik dhe studentét e UIBM-sé, si njé

proces tashmé i zakonshém.

I gjithé procesi, i hartimit té pyetésoréve, plasimit (lansimit) té tyre dhe i mbledhjes sé té dhénave éshté
béré nga ZCS-ja né koordinim té ploté me KQSCV-né. Procesi ka gené transparent, dhe té gjithé
pyetésorét kané gené unanim duke respektuar késhtu dinjitetin e secilit respondent dhe duke ruajtur

prestigjin e institucionit.

Mé poshté, do té paragesim té dhénat gé jané nxjerré nga pyetésori. Me qéllim gé raporti té ruaj etikén e
secilit dhe até té institucionit, do té gjeni té publikuara vetém disa nga gjetjet kryesore té pyetésorit.
Rekomandimet si pjesa e fundit e tij, do té pérmbajné edhe sugjerime e vérejtje té cilat nuk béhen publike,

por gé jané dhéné nga ana e respondentéve.
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Zyra pér Sigurim té Cilésisé (ZSC)

Zyra pér Sigurim té Cilésisé éshté zyré e pavarur e cila funksionon brenda Rektoriatit t& Universitetit
“Isa Boletini né Mitrovicé (tutje UIBM) e cila raporton drejtpérdrejt te Rektori i UIBM-it. ZSC
angazhohet né rritjen e cilésisé né UIBM duke zbatuar té gjitha politikat institucionale dhe instrumentat
matés té cilésisé té aprovuar nga Komisioni Qendror pér Sigurimin e Cilésisé dhe Vlerésimit (tutje
KQSCV). Zyrtarét e cilésisé nuk jané pjesé e stafit akademik t& UIBM-it.

Zyra kryen matje té cilésisé duke pérdorur té gjitha instrumentet e pérfshira né pakon e instrumenteve
matése té cilésisé e aprovuar nga KQSCV. ZSC harton raporte gé pérmbajné gjetje dhe rekomandime
pér secilén pyetésor té realizuar té cilét i dérgon te Rektori i UIBM-it. Zyra gjithashtu i dérgon gjetjet
dekanéve té njésive akademike me géllim té planifikimit té zhvillimit té stafit akademik dhe pérmirésimit

té vazhdueshém.

Realizimi i pyetésorit

ZSC ka lansuar pyetésorin pér vlerésimin e shérbimeve mbéshtetése me stafin akademik dhe té gjithé
studentét e nivelit bachelor dhe master né té gjitha programet, nga data 02 Prill 2021 deri me 16 Prill
2021. Pyetésori ka gené anonim dhe té dhénat jané mbledhur dhe ruajtur nga ZSC pérmes Sistemit
Elektronik pér Vlerésimin e Cilésisé - SEVC. Stafi Akademik dhe Studentét jané pérgjigjur pérmes
Sistemit t& Menaxhimit Universitar (tutje SMU) né pyetésorét, ku kané vlerésuar shérbimet mbéshtetése
né UIBM.

Pyetésorét kané gené i ndaré sipas dedikimit:
e Vlerésimi i stafit akademik pér shérbimet mbéshtetése né UIBM dhe,

e Vlerésimi i studentéve pér shérbimet mbéshtetése né UIBM.

Pyetjet kané pasur pér géllim gé té shohin kéto aspekte kryesore:

e Qasjen e strukturés menaxhuese né UIBM;
e Informimi dhe rrjetat e komunikimit;
e Komunikimi mes stafit akademik, studentéve dhe stafit administrativ;

e Organizimi i procesit mésimor;
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e Ofrimi i shérbimeve administrative;

e Biblioteka dhe gasja né literaturé;

e Pérdorimi i SMU-sg;

e Ofrimi i mundésive nga UIBM pér punésim, mobilitet dhe avancim né Kkarrieré;

e Puna e unionit te studenteve dhe pérfagésimin e studentéve.

Gjetjet e pyetésorit

Pyetésori éshté plotésuar nga té gjithé studentét e nivelit Bachelor dhe Master si dhe i gjithé stafi
akademik né UIBM. Zyra pér Sigurim té Cilésisé ka shpérndaré pyetésorin pér vlerésimin e shérbimeve

dhe pjesémarrja e studentéve dhe stafit akademik né pyetésoré konsiderohet shumé e kénagshme.

Nga té gjeturat pérmes pérgjigjeve té studentéve vérejmé singeritetin dhe gatishmériné e tyre pér té

kontribuar né avancimin dhe zhvillimin e UIBM-sé.

Si e vlerésoni gasjen online té Koha e pandemisé ka gené njé sfide e madhe pér té
ligjératave, ushtrimeve dhe materialeve gjitha institucionet e arsimit né Kosové me theks té
tjerané E/MU?

5% vecanté pér institucionet e arsimit té larté. UIBM qé

nga dita e paré e gjendjes pandemike ka véné né

funksion té gjitha asetet e veta pér té zhvilluar njé
proces mésimoreé cilésor, efikas dhe efektiv.

34%
Nga vlerésimi i studentéve pér gasjen online né
ligjérata, ushtrime dhe materiale té tjera né SMU,
shohim gé 57% e studentéve e vlerésojné miré dhe
shumé miré, 34% mesatarisht dhe 9% si keq dhe

shumé keg.

= Shumé keq =Keq = Mesatarisht =Miré = Shumé miré

Figura 1. Vlerésimi i studentéve pér gasjen online té ligjératave,
ushtrimeve dhe materialeve tjera né SMU.
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Stafi akademik jané pérkushtuar shumé né realizimin e mésimit online dhe e kané konsideruar si shumé
té kénageshe (90%) mbéshtetjen e IT-sé gjaté procesit té mésimit online. Ata jané shumé té kénaqur me
informacionet qé ka ofruar zyra e IT-sé né lidhje me organizimin dhe pérdorimin e platformés sé mésimit

online né kuadér t& SMU-sé.

Uné jam i kénaqur me mbéshtetjen e IT gjate Jam shumé miré i/e informuar né lidhje
mesimit online. me pérdorimin e SMU
b 10% 0% 0%
= Nuk pajtohem fare = Nuk pajtohem = Nuk pajtohem fare = Nuk pajtohem
= Pajtohem = Pajtohem plotésisht = Pajtohem = Pajtohem plotésisht
Figura 3. Vlerésimi i stafit akademik me mbéshtetjen e IT gjaté Figura 2. Vlerésimi i stafit akademik né lidhje me pérdorimin e
mésimit online. SMU-sé.
Studentét po ashtu kané vlerésuar Si e vlerésoni funksionimin Mendoj qé webfagja e UIBM
shumé organizimin e mésimit online dhe mirémbajtjen e SMU? éshté mjaft pérmbajtésore.
" " " . . % 20, 4%
pérmes platformés né kuadér té 2% 3%

' 18%

SMU-s&, ku 75% e tyre kané

vlerésuar se SMU ka funksionuar

I

dhe éshté mirémbajtur miré.
Stafi akademik pajtohen (78%) se

webfagja e UIBM-sé éshté mijaft

pérmbajtésore dhe ka informata te

ot h . Ktivi dh = Shumé keq = Keq Mesatarisht = Nuk pajtohem fare = Nuk pajtohem
mjattueshme - per a tivitetet € = Miré = Shumé miré = Pajtohem = Pajtohem plotésisht
organizimet né UIBM. , S o
Figura 5. Vlerésimi i studentéve pér Figura 4. Vlerésimi i stafit akademik pér
funksionimin dhe mirémbajtjen e SMIU-sé. webfaqgen e universitetit.
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Vlerésimi i punés sé zyrés pér shérbime U, N

Si i vlerésoni punén e referentéve pér
studentore éshté vlerésuar shumé nga studentét shérbime studentore né fakultetin tuaj?
ku 74% kané vlerésuar se shérbimet studentore 3% 3%

dhe puna e referentéve éshté e miré, 20% jané
deklaruar si mesatare dhe 6% e studentéve nuk e
kané vlerésuar punén e referentéve dhe
shérbimet si té mira.

Shérbimet administrative né fakultet jané té

shpejta dhe efikase.
2%

15%

= Shumé keq =Keq - Mesatarisht =Miré = Shumé miré

Figura 6. Vlerésimi i studentéve pér punén e referentéve dhe
shérbimeve studentore.

Stafi akademik po ashtu ka dhéné vlerésime té miré

apo 83% e tyre kané vlerésuar se shérbimet

administrative né fakultet jané té shpejta dhe efikase.

* Nuk pajtohem fare = Nuk pajtohem 17% e stafit akademik nuk pajtohen se shérbimet
= Pajtohem = Pajtohem plotésisht

jané té mira dhe efikase né njésité akademike.
Figura 7. Vlerésimi i stafit akademik pér shérbimet administrative
né fakultet.

Si e vlerésoni komunikimin e referentéve

.-\ . . ) me ju si studenté?
Komunikimi dhe gasja ndaj studentéve e zyrave 3% 3%

//

administrative né UIBM konsiderohet si njé

element shumé i réndésishém gé éshté vlerésuare
shumé nga studentét, ku 72% e kané vlerésuar si té
miré dhe shumé té miré komunikimin e referentéve

me studenté, 22% si mesatar dhe 6% si jo té miré.
= Shumékeq =Keq = Mesatarisht =Miré =Shumé miré

Figura 8. Vlerésimi i studentéve pér komunikimin e referentéve me
studenté.
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Uné jam ife kénagur me shérbimin Stafi akademik jané té kénaqur (80%) me shérbimet

administrativ pér ruajtjen e té dhénave té administrative pér ruajtien e té dhénave té
studentéve ) ) .
2% studentéve dhe pérkrahjen e ofruar nga zyrat

administrative né njésit akademike dhe né Rektorat.

Uné jam i kénaqur me transparencén dhe
mbéshtetjen e zyrave administrative né

Rektorat.
2%

= Nuk pajtohem fare = Nuk pajtohem

= Pajtohem = Pajtohem plotésisht

Figura 10. Vlerésimi i stafit akademik pér shérbimet administrative
pér ruajtjen e té dhénave té studentéve. -
48%

Si e vlerésoni punén dhe shérbimet e Zyrés = Nuk pajtohem fare = Nuk pajtohem
sé Karrierés? = Pajtohem = Pajtohem plotésisht
1% 2%

Figura 9. Vlerésimi i stafit akademik pér transparencén dhe
’ mbéshtetjen e zyrave administrative né Rektorat.

Puna dhe shérbimet e Zyrés sé Karrierés éshté
vlerésuar shumé nga studentét ku 73% e tyre kané
vlerésuar se zyra ka ofruar shérbime dhe ka béré
puné té mira, 24% kane mendim mesatar dhe 3%

nuk e kané vlerésuar punén e zyrés sé karrierés.

= Shumékeq =Keq - Mesatarisht =Miré = Shumé miré

Figura 11. Vlerésimi i studentéve pér punén dhe shérbimet e Zyrés sé
Karrierés.
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Puna dhe angazhimi i menaxhmentit té njésive akademike (Dekanit, Prodekanéve dhe Shefave té

programeve) si dhe puna dhe angazhimi i Rektoratit pér té zgjidhur kérkesat dhe problemet e studentéve

né masén mé té madhe éshté cilésuar si e miré dhe shumé e miré (71% - 76%), mesatarisht (20% - 24%)

dhe jo miré (4% - 5%).

Si e vlerésoni punén e Shefit
té programit pér té zgjidhur
kérkesat dhe problemet e

studentéve?
1% 3%

f

= Shumé keq = Keq Mesatarisht

= Miré = Shumé miré

Figura 16.Vlerésimi i studentéve pér punén e

Shefit té programit pér té zgjidhur kérkesat
dhe problemet e studentéve.

Si e vlerésoni ndihmén e
Rektoratit pér té zgjidhur
kérkesat & problemet e
studeAteve?

//

24%

= Shumé keq = Keq Mesatarisht

= Miré = Shumé miré

Figura 12. Vlerésimi i studentéve pér ndihmén e
Rektoratit pér té zgjidhur kérkesat & problemet

e studentéve.

= Shumé keq = Keq
= Miré

Si e vlerésoni ndihmén e
Prodekanit pér té zgjidhur
kérkesat & problemet e

studentéve?
1% 3%

I

Mesatarisht

= Shumé miré

Figura 15. Vlerésimi i studentéve pér
ndihmén e Prodekanit pér té zgjidhur

kérkesat & problemet e studentéve.

Stafi akademik ka vlerésuar
po ashtu pozitivisht punén
dhe sukseset e strukturave
menaxhuese né fakultete me
85% dhe 15% e tyre kané
dhéné mendim negativ pér
sukseset e  strukturave

menaxhuese.

Si e vlerésoni ndihmén e
Dekanit pér té zgjidhur
kérkesat & problemet e

studentéve?
1% 4%

r

24%

= Shumeé keq = Keq Mesatarisht

= Miré = Shumé miré
Figura 14. Vlerésimi i studentéve pér
ndihmén e Dekanit pér té zgjidhur kérkesat
& problemet e studentéve.

Struktura menaxhuese e
fakultetit éshté treguar e
suksesshme.

8%

7%

= Nuk pajtohem fare = Nuk pajtohem

= Pajtohem = Pajtohem plotésisht

Figura 13. Vlerésimi i stafit akademik pér
sukseset e strukturave menaxhuese né
fakultet.
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Biblioteka e Universitetit né vitin 2021 éshté béré e
hapur pér té gjithé komunitetin dhe jo vetém pér
studentét e UIBM-sé. Stafi akademik ka mendime
té ndara sa i pérket posedimit té mjaftueshém té
librave né biblioteké ku 12% pajtohen plotésisht,
55% pajtohen dhe 33% nuk pajtohen se biblioteka

posedon numér té mjaftueshém té librave.

Orari i punés, hapésira fizike dhe literatura né
biblioteké jané vlerésuar shumé nga studentét. Pa
dyshim gé vlerésim maksimal (87%) ka marré
hapésira fizike dhe kushtet gé ofron biblioteka pér
mésim. Punonjésit e bibliotekés kané komunikim
shumé té miré me studentét dhe kjo gjé éshté

vlerésuar shumé nga studentét.

Si e vlerésoni
komunikimin e

Si e vlerésoni orarin

€ punés sé )
bibliotekés? punonjésve te
bibliotekés me
5% 3% studé;téé%
30% I 18% ? 21%

= Shumé keq = Keq = Shumé keq = Keq

Mesatarisht = Miré Mesatarisht = Miré

= Shumé miré = Shumé miré

Figura 20. Vlerésimi i studentéve

pér komunikimin e punonjésve té
bibliotekés me studenté.

Figura 21. Vlerésimi i studentéve
pér orarin e punés sé bibliotekés.

—
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Fakulteti posedon biblioteké té pasur me
numér té mjaftueshém té librave né
fakultetin kg,uné punoj.

= Nuk pajtohem fare = Nuk pajtohem

= Pajtohem = Pajtohem plotésisht

Figura 17. Vlerésimi i stafit akademik pér numrin e librave né
bibliotekén e fakultetit ku punojné.

Si i vlerésoni Librat,
Revistat, Publikimet,
Monografité etj., gé

ofron biblioteka?
1°0% 1% 3%

s s U

Si e vlerésoni
hapésirén fizike gé
ofron biblioteka?

26%

= Shumé keq = Keq

= Shumé keq = Keq

Mesatarisht = Miré Mesatarisht = Miré

= Shumé miré = Shumé miré
Figura 18. Vlerésimi i studentéve
pér Librat, Revistat, Publikimet,
Monogrdfité etj., qé ofron
biblioteka.

Figura 19. Vlerésimi i studentéve
pér hapésirén fizike qé ofron
biblioteka.

—t
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Stafi akademik mbahen né vazhdimési té informuar pér té gjitha vendimet gé merren brenda fakultetit

dhe né nivel té Universitetit. Kété komponenté e kané vlerésuar shumé (85%) stafi akademik, po ashtu

96% e tyre jané té informuar pér infrastrukturén ligjore né UIBM.

Uné jam i/e informuar pér Uné jam i/e informuar pér Uné jam i/e informuar me
té gjitha vendimet qé té gjitha vendimet gé rregulloret né UIBM.
merren brenda fakultetit. merren né Universitet.
7% 5% 3% 39

v,

10%
'

//

= Nuk pajtohem fare = Nuk pajtohem = Nuk pajtohem fare = Nuk pajtohem = Nuk pajtohem fare = Nuk pajtohem

= Pajtohem = Pajtohem plotésisht = Pajtohem

= Pajtohem plotésisht = Pajtohem = Pajtohem plotésisht

Figura 24. Vlerésimi i stafit akademik pér Figura 23. Vlerésimi i stafit akademik pér Figura 22. Vlerésimi i stafit akademik pér
informimin pér té gjitha vendimet qé informimin pér té gjitha vendimet qé informimin me rregulloret né UIBM.

merren brenda fakultetit. merren né Universitet.

Studentét jané té kénaqur me pérfagésuesit e tyre né Unionin e studentéve dhe me punén e tyre ku 74%

e vlerésojné miré dhe shumé miré punén e tyre, 22% mesatarisht dhe 4% si keq ose shumé keq. Edhe

punén e pérfagésuesve té tyre né fakultet e vlerésojné si té miré dhe shumé té miré 75%, mesatarisht

20% dhe 5% si jo té miré.

Si e vlerésoni punén e Unionit té
Studenéve?
o 2%

= Shumé keq =Keq = Mesatarisht = Miré = Shumé miré

Figura 25. Vlerésimi i studentéve pér punén e Unionit té
Studentéve.

—

Si e vlerésoni punén e pérfagésuesit
té studentéve nézfzakgol/tetin tuaj?

|/

= Shumé keq =Keq = Mesatarisht =Miré = Shumé miré

Figura 26. Vlerésimi i studentéve pér punén e pérfaqésuesit té

studentéve né fakultet.

—t
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Studentét i vlerésojné shumé T . .
Si i vlerésoni vizitat népér institucione, kompani, organizata

gé organizohen ngg,fakulteti juaj?
6%

(4

25%

vizitat népér institucione,

kompani, organizata etj, gé

organizohen nga fakulteti

dhe numri i tyre duhet

vazhdimisht té rritet né

ményré gé njohurité teorike
té gérshetohen me ato

= Shumé keq = Keq Mesatarisht = Miré = Shumé miré

praktike.

Figura 27. Vlerésimi i studentéve pér vizitat népér institucione, kompani, organizata qé
organizohen nga fakulteti.

Studentét vlerésojné larté (80%) hapésirat e zhvillimit té€ procesit mésimor, hapésirat rekreative (79%)
dhe hapésirat e gjelbéruara né kampus (82%). Vlerésimi i studentéve pérkon edhe me realitetin e
kushteve gé ofron UIBM si né aspektin e hapésirave moderne t¢ mésimit ashtu edhe pér hapésirat

rekreative dhe té gjelbéruara.

Si i vlerésoni hapésirat e
zhvillimit té procesit
mésimor?

1% 2%

’/ 17%

= Shumé keq = Keq Mesatarisht

= Miré = Shumé miré

Figura 30. Vlerésimi i studentéve pér
hapésirat e zhvillimit té procesit mésimor

Si i vlerésoni hapésirat
rekreative né UIBM?

1%1%

’/ 19%

= Shumé keq = Keq Mesatarisht

= Miré = Shumé miré

Figura 29. Vlerésimi i studentéve pér
hapésirat rekreative né UIBM

Sii vlerésoni hapésirat e
gjelbéruara né UIBM?

1% 1%

’/ 16%

= Shumé keq = Keq Mesatarisht

= Miré = Shumé miré

Figura 28. Vlerésimi i studentéve pér
hapésirat e gjelbéruara né UIBM
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Vlerésimi i higjienés né Universitet konsiderohet shumé i miré si nga studentét (85%) po ashtu edhe nga
stafi akademik (95%).

= Shumé keq = Keq Mesatarisht = Miré = Shumé miré

Si e vlerésoni higjienén né Universitet? Kushtet higjienike né fakultet jané né
nivel té duhur.

1% 2%

= Nuk pajtohem fare = Nuk pajtohem

= Pajtohem = Pajtohem plotésisht

Komente:

Nga komentet e studentéve dhe stafit akademik né pérgjithési kemi paré komente pozitive pér vlerésimin

e shérbimeve né UIBM.

Komentet e studentéve:

Puna e stafit akademik dhe e personelit si dhe e punonjéseve, jané té rregulluara miré dhe me
korrektési, prandaj nga ana ime nuk kam ndonjé koment negativ. Ju uroj shéndet dhe puné té
mbaré!

Na duhet mé shumeé ti vizitojmé fabrikat e ndryshme.

UIBM ka njé hapésiré shumé té miré dhe té zgjeruar, po ashtu ka dhe njé biblioteké t& mire.
Gjithashtu me njé staf té shkélqyer duke filluar nga profesorét deri te stafi teknik.

Ka komente sa i pérket mbajtjes sé ligjératave, né disa I1éndé profesori shpjegon dicka tjetér e
asistenti dicka tjetér (krejt jashté Iéndés).

Edhe pse né bibliotekén e universitetit mund té gjejmé njé numér té madh té librave do té
déshiroja gé biblioteka té pasurohej edhe mé shumé.

Mundési mé té médha té kryerjes sé shérbimeve online.

Né pérgjithési né objektin universitar gjérat shkojné né ményré té duhur.

( ]
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Orari i punés né biblioteké éshté shumé i shkurtér, duhet té zgjatet deri né mbrémje.

Te njoftohen studentet e UIBM-sé pér projekte dhe konferenca shkencore gé mbahen brenda
objektit té fakultetit.

Jam e kénaqur me shérbimet e fakultetit ndaj studenteve.

Ligjératat nuk po mbahen me orar.

Njé sugjerime qé vértetimet qé lIéshohen té nxjerrén menjéheré, jo té presim 3 - 4 dité.

Té pérkrahen hulumtimet dhe punimet shkencore té studenteve.

Mendoj gé shérbimet mbéshtetése té UIBM-it jané né nivelin e duhur, por natyrisht duhen edhe
disa pérmirésime.

Gjithcka perfekt pérvec: nxemjet népér amfiteatra mi léshu edhe té shtunave edhe mundésisht
para se me fillu ligjératén.

Ligjératat do té duhej té ishin té gasshme edhe né SMU.

Data e provimeve té publikohet mé herét.

Té gjitha shumé bukur vetém mé shumé hapésira rekreative.

Mésimi online nuk ishte shume i dobishém pér ne.

Né pérgjithési shumé miré, vetém orari i provimeve té dal mé herét, e jo dy dité para mbajtjes se
provimeve.

Do kishte gené shumé miré gé té paktén orari i bibliotekés té ishte té paktén deri né ora 17:00.

Kthimi i email-it me kohé nga ana e profesoréve.

Komentet e stafit akademik:

Web fagja e UIBM duhet té keté me shumé pérmbajtje shkencore!

Transparence dhe llogaridhénie me té madhe.

UIBM ka infrastrukture moderne dhe duhet té pérdoret pér arritjen e misionit ge ka si Universitet
né té gjitha kabinetet pa pérjashtim té behet instalimi dhe konfigurimi i internetit né kompjuterét
ekzistues , dhe zévendésimi i printeréve me ndonjé té ri.

Amfiteatrot té pastrohen me rregull dhe nxemja té lIéshohet me kohe pér mbajtjen e ligjératave.

| gjithé stafi akademik duhet té pajiset me kompjuter pér lehtésimin e punés sé tyre.

Té kemi koordinim mé té mire té orarit t¢ mésimit, gé mos té kemi probleme me sallat.

Té vendosen projektorét né klasa.

Rritja e numrit té librave cilésore, rritja e nivelit té kushteve higjienike.
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Rekomandimet

Zyra e cilésisé e UIBM, pasi gé ka shqyrtuar pérgjigjet e studentéve dhe stafit akademik pér vlerésimin
e shérbimeve mbéshtetése né njésité akademike dhe né nivel t& UIBM-sé dhe pas analizés sé té gjitha
pyetjeve dhe komenteve, né kété fazé té zhvillimit té institucionit, i rekomandon menaxhmentit té larté

té UIBM qé té merren hapat si mé poshté:

e Organizimi i mé shumé vizita studimore né institucione dhe fabrika.

e Te& obligohet stafi akademik qgé ti vendosin materialet e ligjératave dhe ushtrimeve né SMU.

e Koordinimi i ligjératave dhe ushtrimeve né mes profesoréve dhe asistentéve pér bashkérendim
té temave gé ligjérohen.

e Krijimi i mundésive pér ofrimin e shérbimeve administrative online pér studentét.

e Zgjatja e orarit té bibliotekés.

e Ofrimi i pérkrahjes pér hulumtimet dhe punimet shkencore té studentéve.

e Organizimi i orarit pér shfrytézimin e amfiteatrove dhe krijimi i kushteve pér organizim té
oréve sipas orarit té pércaktuar (pérfshiré pastértiné dhe rregullimin e temperaturés sé
ambientit).

e Investime né projekte rekreative pér studentét.

e Rritja e komunikimit mes stafit akademik dhe studentéve (komunikim pérmes konsultimeve
dhe email-ave).

e Pasurimi i webfages sé UIBM-sé me pérmbajte shkencore.

e Pajisja e té gjitha kabineteve me kompjuter, printer dhe internet.

e Pajisja e stafit akademik me kompjuter.

e Vendosja e projektoréve dhe tabelave smart né klasa

e Rritja e numrit té titujve té librave né biblioteké.
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