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Raporti i vleresimit te stafit
administrativ per UIBM-née

“Ju e dini, ashtu sic e diné shumica, gé njé Institucion éshté po ag e miré sa njerézit e
tij. Pjesa e véshtiré éshté né té vérteté ndértimi i ekipit gé do té tfransmetojé kulturén e
institucionit dhe t'ju cojé pérpara.”~ Kathryn Minshew,
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Hyrje

Universiteti “Isa Boletini” né Mitrovicé (kétu e tutje: UIBM), si Institucion i
Arsimit té Larté (Kétu e tutje: IAL) themeluar gé nga viti 2013, vazhdimisht
ka béré pérpjekje gé té béjé té matshém procesin e sigurimit té cilésisé. Pér
cdo vit, né UIBM jané organizuar pyetésoré me studentét dhe akter tjeré
relevant, té cilét jané pérgjigjur né pyetjet té cilat kané pasur pér géllim té

tregojné gjendjen reale né UIBM pérmes perceptimit té respondentéve.

UIBM ka mekanizmat e tij pér matjen e cilésisé, dhe pérvec gé procesi matet
dhe monitorohet né vazhdimési nga ana e dekanéve, prodekanéve,
koordinatoréve pér cilési né kuadér té fakulteteve, Zyra pér Sigurim té
Cilésis€ né Universitetin “Isa Boletini” né Mitrovicé (Kétu e tutje: ZSC) ka
njé rol té vecanté né kéto zhvillime, dhe éshté organi kryesor brenda UIBM

pér matjen e cilésisé sé brendshme.

Né muajin Maj 2021, né vazhdén e aktiviteteve pér té pérmirésuar cilésiné
brenda UIBM, me géllim té pérmirésimit té ofrimit té shérbimeve, ZSC-ja ka
realizuar pyetésorin me stafin administrative pér opinionin e tyre pér UIBM-

né, si njé proces tashmé i zakonshém.

| gjithé procesi i plasimit (lansimit) té pyetésoréve dhe i mbledhjes sé té
dhénave éshté béré nga ZCS-ja né koordinim té ploté me KQSCV-né.
Procesi ka gené transparent, dhe té gjithé pyetésorét kané gené anonim duke
respektuar késhtu dinjitetin e secilit respondent dhe duke ruajtur prestigjin e

institucionit.

Zyra pér Sigurim té
Cilésisé (ZSC)

Zyra pér Sigurim té Cilésisé
éshté zyré e pavarur e cila
funksionon brenda Rektoriatit
té Universitetit “Isa Boletini né
Mitrovicé (tutje UIBM) e cila
raporton drejtpérdrejt te
Rektori i UIBM-it.

ZSC angazhohet né rritjen e
cilésisé né UIBM duke zbatuar
té gjitha politikat institucionale
dhe instrumentat matés té
cilésisé té aprovuar nga
Komisioni Qendror pér
Sigurimin e Cilésisé dhe
Vlerésimit (tutje KQSCV).
Zyrtarét e cilésisé nuk jané
pjesé e stafit akademik té
UIBM-it.

Zyra kryen matje té cilésisé
duke pérdorur té gjitha
instrumentet e pérfshira né
pakon e instrumenteve matése
té cilésisé e aprovuar nga
KQSCV. ZSC harton raporte
gé pérmbajné gjetje dhe
rekomandime pér secilén
pyetésor té realizuar té cilét i
dérgon te Rektori i UIBM-it.
Zyra gjithashtu i dérgon gjetjet
dekanéve té njésive akademike
me géllim té planifikimit té
zhvillimit té stafit akademik
dhe pérmirésimit té
vazhdueshém.
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Realizimi i pyetésorit

Bazuar né planin e punés sé ZSC-sé dhe planin strategjik té UIBM-sé, ZSC ka lansuar pyetésorin me
stafin administrative né nivel té universitetit nga data 02 Prill 2021 deri me 16 Prill 2021. Pyetésori ka
gené anonim dhe té dhénat jané mbledhur dhe ruajtur nga ZSC pérmes Sistemit Elektronik pér
Vlerésimin e Cilésisé - SEVC. Stafi administrativ jané pérgjigjur pérmes Sistemit té Menaxhimit
Universitar (tutje SMU) né pyetésorin i cili ka pérmbajtur 20 pyetjet té mbyllura dhe 1 pyetje té hapur,
ku jané vlerésuar informimi, pérgatitja profesionale, ngarkesa né puné, raportet profesionale, kushtet e

punés dhe avancimi profesional.

Gjetjet e pyetésorit

Nga té gjeturat pérmes pérgjigjeve té stafit administrativ vérejmé singeritetin dhe gatishmériné e tyre pér

té kontribuar né avancimin dhe zhvillimin e UIBM-sé.

Ky raport shprehé statistikat dhe rekomandimet e pérgjithshme né nivel t& UIBM-sé gé dalin nga térésia

e pérgjigjeve.

Nga pérgjigjet e marra dhe analizuar shohim gé 93% e stafit administrative né UIBM jané té informuar
pér misionin e universitetit dhe fakulteteve, pér vendimet si dhe 86% e tyre jané deklaruar gé jané né

vazhdimési té informuar pér té gjitha aktivitetet qé organizohen né universitet.

Pérgatitja profesionale e personelit administrative konsiderohet shume e kénagshme, ndérsa sa i pérket
shpérndarjes sé ngarkesés né puné shohim gé ka mendime té ndryshme ku 58% mendojné gé ka

shpérndarje té barabarté té ngarkesés ndérsa 42% kané mendim té kundeért.

Nga pérgjigjet e stafit administrative 76% deklarojné gé jané té informuar me strategjiné e UIBM-sé pér
zhvillim profesional té stafit administrative por né pyetjen rreth sugjerimeve té tyre pér ngritjen e
cilésisé né puné kané sugjeruar trajnime profesionale pér stafin administrativ gé jané te parapara me

strategji.

Raportet e stafit administrative me studentét, menaxhmentin dhe stafin administrative konsiderohen

shumé té mira, por vihet re gé stafi akademik jo gjithheré i dorézon me kohe raportet e nevojshme pér
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céshtje té studentéve,. Pra 34% e stafit administrative konsiderojné gé personeli administrative nuk i

dorézon me kohe raportet e kérkuara.

Né pérgjithési apo 86% e stafi administrative kane deklaruar se menaxhmenti merr parasysh kérkesat e
stafit administrativ, po ashtu 93% deklaroje ge personeli administrativ ka nevoje pér mé shumé trajnime

profesionale.

Stafi administrativ jané shumé té kénaqur (90%) me menaxhimin brenda fakultetit dhe ne nivel té

UIBM-sé dhe shprehen shume te kénaqur me marrjen parasysh té sugjerimeve té stafit pér pérmirésim.

Stafi administrativ kane deklaruar se bashké&punimi me zyrén e teknologjisé informative konsiderohet si

shume i mire.

Higjiena brenda kampusit universitar vlerésohet si shume e miré si¢ jané deklaruar 93% e stafit

administrativ.

Ambienti i punés si dhe kushtet e punés konsiderohen si shume i mire nga stafi administrativ dhe 93% e

stafit administrativ konsiderohen shume te kénaqur gé punojné ne UIBM.

1. Uné jam i/e informuar pér misionin e universitetit dhe té fakultetit ku
punoj.

0% 7%

= Nuk pajtohem fare
Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht
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2. Uné jam i/e informuar miré pér té gjitha aktivitetet gé organizohen né
Universitet dhe njésiné akademike ku uné punoj.

7%
\

7%

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht

3. Pérgatitja profesionale e personelit administrativ éshté e nivelit té
kénagshém.

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht
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4. Ngarkesa me puné e personelit administrativ éshté e shpérndaré né
ményreé té barabarté.

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht

5. Uné jam i informuar me strategjiné e UIBM pér zhvillim profesional té
stafit administrativ.

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht
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6. Uné jam i/e informuar pér té gjitha vendimet gé merren brenda
universitetit.

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht

7. Raportet e studentéve dhe personelit administrativ jané té mira.

0% 7%

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht
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8. Raportet né mes menaxhmentit té universitetit dhe personelit
administrativ jané té mira.

0% 14%

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht

9. Raportet e personelit administrativ dhe personelit akademik jané té
mira.

7% 0%

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht
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10. Personeli akademik i dorézon me kohé raportet e nevojshme pér ¢éshtje
té studentéve.

0%

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht

11. Kérkesat e personelit administrativ merren parasysh nga ana e
menaxhmentit té universitetit.

7%

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht
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12. Personeli administrativ ka nevoje per me shume trajnime profesionale

0% | 7%

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht

13. Uné jam i/e kénaqur me menaxhimin brenda fakultetit té cilit i pérkas

3% 7%

|

-

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht
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14. Uné jam i/e kénaqur me menaxhmentin e UIBM/Fakultetit

0% 10%

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht

15. Uné jam i/e kénaqur me nivelin e mirémbajtjes dhe higjienés népér
kampus dhe kabinete

0% 7%

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht
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16. Sugjerimet e stafit administrativ pér pérmirésime merren parasysh nga
menaxhmenti.

0% 14%

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht

17. Ambienti i punés dhe kolegialiteti &shté i miré dhe mé frymézon pér
puneé.

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht
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18. Kushtet né vendin e punés jané adekuate (zyra, paisjet etj)

0% 3%

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht

19. Bashképunimi me zyrén e teknologjisé informative [SMU], &shté i miré.

0% 7%

= Nuk pajtohem fare
= Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht
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20. Jam i /e kénaqur ge punoj né UIBM

0%

7%

= Nuk pajtohem fare
Nuk pajtohem

= Pajtohem

= Pajtohem plotésisht

21. Cili éshté sugjerimi juaj pér pérmirésimin dhe ngritjen e cilésisé sé punés né térés?

e T& keté mé shumé trajnime profesionale.
e Té& krijohet sistemi elektronik pér menaxhimin e objektivave té UIBM-sé

e Sistematizimi i punétoréve konform detyrave, pérgjegjésive dhe véllimit té punéve, pagesa dhe

stimulimet sipas véllimit té punéve.
e Takime mé té shpeshta, ndérmjet menaxhmentit dhe personelit administrativ.

e Bashképunimi i ngushté i stafit akademik dhe administrativ né pérmbushjen e misionit dhe

vizionit te universitetit.
e Vazhdimi i zbatimit te strategjive dhe rregulloreve te UIBM-it

e Ngritja e kapaciteteve profesionale pérmes vijimit te trajnimeve ne fusha ge bien mbi pérgjegjési
té IAL

e Bashképunimi, edhe mé efektiv dhe efikas, mes administratés, menaxhmentit, dhe stafit

akademik, pérmirésimi i kushteve té punés pér stafin administrativ dhe akademik.
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Rekomandimet

e Pjesémarrja me e madhe e stafit administrative né trajnimet e organizuara nga IKAP dhe
motivimi pér pjesémarrje né trajnime té tjera profesionale sipas nevoje sé stafit administrativ.

e TE& keté takime té rregullta mes stafit administrativ dhe menaxhmentit pér arritjen e objektivave
té pérbashkéta.

e Té& shikohet mundésia e krijimit té sistemit elektronik pér manaxhimin e objektivave dhe
aktiviteteve né UIBM.

e Té shikohet mundésia e stimulimit té stafi administrative sipas véllimit té punéve.



