ZYRA PER SIGURIM TE CILESISE

UNIVERSITETI “ISA BOLETINI”
MITROVICE

ZYRA PER SIGURIM TE CILESISE

Raport pérmbledhés pér
pyetésorét e realizuar
me studentét e
Fakultetit Ekonomik

NIVELI BACHELOR
(Semestri diméror)
Shkurt, 2022




ZYRA PER SIGURIM TE CILESISE

Pérmbajtja

LISTa € SNKUITESAVE ...t bbbttt ettt b bbbt 3
[ 1V 4 1 ST USSP TP PSP UURPRURPPSPPPIN 4
Zyra PEr SIGUITM t8 CHIBSISB (ZSC) .....uiiiiiiiiiieiieieie ittt nb bbb 5
REANZIMI T PYEIESONIT ... .ottt et e et e st e e e e neesaeenteeneessaeteaneenrens 5
(O [ Lo A= o) V=1 (=11 1 SRR 6
REKOMANIMET ...ttt bbbttt b n e 20



ZYRA PER SIGURIM TE CILESISE

Lista e shkurtesave

IAL: Institucion i Arsimit té Larté
KQSCV: Komisioni Qendror pér Sigurimin e Cilésisé dhe Vlerésimit

SEVC: Sistemi Elektronik pér Vlerésimin e Cilésisé
SMU: Sistemi i Menaxhimit Universitar
UIBM: Universiteti “Isa Boletini” Mitrovicé

ZSC: Zyra pér Sigurim té Cilésisé
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Hyrja

Universiteti “Isa Boletini” né Mitrovicé (kétu e tutje: UIBM), si Institucion i Arsimit té Larté (Kétu e
tutje: 1AL) themeluar gé nga viti 2013, vazhdimisht ka béré pérpjekje gé té béjé té matshém procesin e
sigurimit té cilésisé. Pér cdo vit, né UIBM jané organizuar pyetésoré me studentét dhe akteré tjeré
relevant, té cilét jané pérgjigjur né pyetjet té cilat kané pasur pér géllim té tregojné gjendjen reale né

UIBM pérmes pérceptimit té respondentéve.

UIBM ka mekanizmat e tij pér matjen e cilésisé, dhe pérvec qé procesi matet dhe monitorohet né
vazhdimési nga ana e dekanéve, prodekanéve, koordinatoréve pér cilési né kuadér té fakulteteve, Zyra
pér Sigurim té Cil€sis€ né Universitetin “Isa Boletini” (Kétu e tutje: ZSC) ka njé rol t€ vecanté né kéto

zhvillime, dhe éshté organi kryesor brenda UIBM pér matjen e cilésisé sé brendshme.

Né muajin Janar 2022, né vazhdén e aktiviteteve pér té pérmirésuar cilésiné brenda UIBM, me géllim té
pérmirésimit té ofrimit té shérbimeve né UIBM, pérmirésimit té mésimdhénies si njé proces vazhdimisht
i ndryshueshém pérkitazi me metodologjité e reja, dhe rritjes sé pérgjegjésisé sé stafit menaxhues, ZSC-
ja ka realizuar pyetésorin me studentét e Fakultetit Ekonomik té UIBM, né nivelin Bachelor, né

pérfundim té semestrit diméror, si njé proces tashmé i zakonshém.

I gjithé procesi ka gené transparent, dhe té gjithé pyetésorét kané gené anonim duke respektuar késhtu

dinjitetin e secilit respondent dhe duke ruajtur prestigjin e institucionit.

Mé poshté, do té paragesim té dhénat gé jané nxjerré nga pyetésori. Me géllim gé raporti té ruaj etikén e
secilit dhe até té institucionit, do té gjeni té publikuara vetém disa nga gjetjet kryesore té pyetésorit.
Rekomandimet si pjesa e fundit e tij, do té pérmbajé edhe sygjerime e vérejtje té cilat nuk béhen publike,

por gé jané dhéné nga ana e respondentéve.
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Zyra pér Sigurim té Cilésisé (ZSC)

Zyra pér Sigurim té Cilésisé éshté zyré e pavarur e cila funksionon brenda Rektoratit t& Universitetit
“Isa Boletini” né Mitrovicé (tutje UIBM) e cila raporton drejtpérdrejt te Rektori i UIBM-sé. ZSC
angazhohet né rritjen e cilésisé né UIBM duke zbatuar té gjitha politikat institucionale dhe instrumentat
matés té cilésisé té aprovuar nga Komisioni Qendror pér Sigurimin e Cilésisé dhe Vlerésimit (tutje
KQSCV). Zyrtarét e cilésisé nuk jané pjesé e stafit akademik t€ UIBM.

Zyra kryen matje té cilésisé duke pérdorur té gjitha instrumentet e pérfshira né pakon e instrumenteve
matése té cilésisé e aprovuar nga KQSCV. ZSC harton raporte gé pérmbajné gjetje dhe rekomandime
pér secilin pyetésor té realizuar té cilét i dérgon te Rektori i UIBM-it. Zyra gjithashtu i dérgon gjetjet
dekanéve té njésisive akademike me qéllim té planifikimit t& zhvillimit té stafit akademik dhe

pérmirésimit té vazhdueshém.

Realizimi i pyetésorit

Pas pérfundimit té ligjératave dhe ushtrimeve pér semestrin diméror 2022, ZSC ka lansuar pyetésorin
me té gjithé studentét e nivelit bachelor né Fakultetin Ekonomik, nga data 05 Janar deri me 28 Janar
2022. Pyetésori ka gené anonim dhe té dhénat jané mbledhur dhe ruajtur nga ZSC pérmes Sistemit
Elektronik pér Vlerésimin e Cilésisé - SEVC. Studentét jané pérgjigjur pérmes Sistemit t¢ Menaxhimit
Universitar (tutje SMU) né pyetésorin i cili ka pérmbajtur 22 pyetje té€ mbyllura dhe 1 pyetje té hapur,

ku kané vlerésuar mésimdhénien, Iéndén dhe burimet.
Pyetésori ka gené i ndaré né dy nivele:
e Cilésia e mésimdhénies dhe stili i mésimdhénies

e Lénda dhe burimet

Pyetjet kané pasur pér géllim gé té shohin kéto aspekte kryesore:
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e Qasjen e mésimdhénésve ndaj studentéve;
e Meésimin online;

e Sjelljen e mésimdhénésve;

e Vlerésimin e studentéve;

e Rezultatet e té nxénit.

Gjetjet e pyetésorit

Pyetésori éshté plotésuar nga té gjithé studentét qé kané paraqitur provimet né afatin e rregullt té
provimeve, né Fakultetin Ekonomik, niveli Bachelor. ZSC ka shpérndaré pyetésorin pér té gjithé stafin
akademik té Fakuletit Ekonomik dhe kemi marré 631 pérgjigje nga studentét, ku pjesémarrja e
studentéve né pyetésoré konsiderohet shumé e kénagshme.

Nga té gjeturat studentét kané gené té singerté né pérgjigjet e tyre, dhe kemi pranuar shumé komente dhe

sugjerime qé tregon interesimin e tyre gé té kontribuojné né proceset né UIBM.

Ky raport shprehé statistikat e pérgjithshme, dhe rekomandimet gé dalin nga térésia e pérgjigjeve né
nivel té fakultetit si dhe pér secilin profesor. ZSC dérgon gjetjet tek Dekanét e fakulteteve, dhe ata kéto

té gjetura do t’i diskutojné me stafin e tyre akademik.

Diagrami mé poshté shpreh né pérgindje pérgjigjet e studentéve lidhur me materialin e ligjératave dhe
ushtrimeve té pérdorur gjaté semestrit diméror 2021/2022, ku gati gjysma e studentéve kishin vlerésuar
me shumé miré, rreth njé e treta miré, pak mé shumé se njé e dhjeta mesatarisht dhe njé pérgindje e vogél
Kishin vlerésuar me jo miré dhe aspak miré. Né pérgjithési mund té themi se materiali i ligjératave dhe

ushtrimeve i pérdorur gjaté semestrit diméror té vitit akademik 2021/2022 ishte i qarté.
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1. Materiali i ligjératave dhe ushtrimeve ishte i qarté

3.00%
5.10%

= Aspak

46.00% ‘ = Jo miré
= Mesatarisht
= Miré
Shumé miré

Diagrami i dyté shpreh pérgindjen e pérgjigjeve té studentéve lidhur me metodat e mésimdhénies, ku
gati gjysma e studentéve kishin vlerésuar me shumé miré, pak mé shume se njé e treta miré, pak mé
shumeé se njé e dhjeta mesatarisht dhe njé pérgindje e vogél kishin vlerésuar me jo miré dhe aspak miré.
Né pérgjithési mund té themi se metodat e mésimdhénies gjaté semestrit diméror té vitit akademik

2021/2022 kané gené bashkékohore.

2. Metodat e mésimdhénies kané gené bashkékohore

2.90% 3809

= Aspak
46.00% = Jo miré
= Mesatarisht
= Miré

Shumé miré
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Diagrami i rradhés shpreh né pérgindje pérgjigjet e studentéve lidhur me njohurité e mésimdhénésve pér
Iéndé, ku gati gjysma kishin vlerésuar me shumé miré, njé e treta miré, pak mé shumé se njé e dhjeta
mesatarisht dhe njé pérgindje e vogél kishin vlerésuar me jo miré dhe aspak miré. Né pérgjithési mund

té themi se mésimdhénésit kané demonstruar njohuri té materies sé Iéndés.

3. Mésimdhénési/ja demonstron njohuri té materies sé
léndés

2.50% 4 6096

= Aspak
= Jo miré
48.80% i

8.80% = Mesatarisht
= Miré

Shumé miré

Diagrami i katért shpreh né pérgindje pérgjigjet e studentéve lidhur me raportin ndérmjet pjesés teorike
dhe praktike té I&ndés, ku gati gjysma kishin vlerésuar me shumé miré, pak mé shumé se njé e treta miré,
pak mé shumé se njé e dhjeta mesatarisht dhe njé pérgindje e vogél kishin vlerésuar me jo miré dhe
aspak miré. Né pérgjithési, mund té themi se raporti ndérmjet pjesés teorike dhe praktike té 1éndés ka

gené adekuat.
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4. Raporti ndérmjet pjesés teorike dhe praktike té 1éndés ka
gené adekuat

3.80% 39004

= Aspak

= Jo miré
48.20% .
= Mesatarisht
= Miré
Shumé miré

Diagrami i pesté me rradhé shpreh pérgindjen e pérgjigjeve té studentéve lidhur me ndérveprueshmériné
e ligjératave dhe ushtrimeve, ku gati gjysma kishin vlerésuar me shumé miré, pak mé shumé se njé e
treta miré, pak mé shumé se njé e dhjeta mesatarisht dhe njé pérgindje e vogél kishin vlerésuar me jo
miré dhe aspak miré. Né pérgjithési mund té themi se ligjératat dhe ushtrimet gjaté semestrit diméror té

vitit akademik 2021/2022 kané gené ndérvepruese.

5. Ligjératat dhe ushtrimet kané gené ndérvepruese

2.70% 3 209

\ '

= Aspak

= Jo miré

= Mesatarisht
= Miré

Shumé miré
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Diagrami i gjashté shpreh né pérgindje pérgjigjet e studentéve lidhur me pyetjen nése shembujt qé ka
sjellé mésimdhénési/ja kané gené té lidhur me teoriné gé kemi mésuar, ku gjysma e studentéve kishin
vlerésuar me shumé miré, njé e treta miré, pak mé shumé se njé e dhjeta mesatarisht dhe njé pérgindje e
vogél kishin vlerésuar me jo miré dhe aspak miré. Né pérgjithési, mund té themi se shembujt qé kané

sjellé mésimdhénésit kané gené té lidhur me teoriné e mésuar.

6. Shembujt gé ka sjellé mésimdhénési/ja kané gené té
lidhur me teoriné gé kemi mésuar

3.60% 2.50%

= Aspak
= Jo miré
= Mesatarisht

= Miré

50.10%

Shumé miré

Diagrami i shtaté shpreh né pérgindje pérgjigjet e studentéve lidhur me pérmbajtjen e I1éndéve, ku gati
gjysma e studentéve kishin vlerésuar me shumé mirg, njé e treta miré, pak mé shumé se njé e dhjeta
mesatarisht dhe njé pérgindje e vogél kishin vlerésuar me jo miré dhe aspak miré. Né pérgjithési, mund

té themi se studentét ishin té kénaqur me pérmbajtjen e Iéndéve.

10
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7. Né pérgjithési jam i/e kénaqur me pérmbajtjen e Iéndés

0
3.60% 4.00%

47.20% !

Diagrami i teté shpreh né pérgindje pérgjigjet e studentéve lidhur me vlerésimin e aktiviteteve sipas

= Aspak
= Jo miré
= Mesatarisht

= Miré

Shumé miré

syllabusit té 1éndés, ku gati gjysma e studentéve kishin vlerésuar me shumé miré, gati njé e treta miré,
pak mé shumé se njé e dhjeta mesatarisht dhe njé pérgindje e vogél kishin vlerésuar me jo miré dhe
aspak miré. Né pérgjithési mund té themi se aktivitetet si testet, ushtrimet, projektet, punimet seminarike

etj, jané vlerésuar ashtu si ka gené e paraparé né syllabusin e Iéndéve.

8. Aktivitetet (testet, ushtrimet, detyrat, projekte, punimi
seminarik etj.) jané vlerésuar ashtu si ka gené e paraparé né
syllabusin e Iéndés

4.00%

4.80%

= Aspak
= Jo miré
47.90% .
= Mesatarisht
= Miré

Shumé miré
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Tutje, diagrami i rradhés shpreh né pérgindje pérgjigjet e studentéve lidhur me ndérlidhshmérine e
ligjératave me ushtrimet, ku gati gjysma e studentéve kishin vlerésuar me shumé miré, pak mé shumé se
njé e treta miré, pak mé shumé se njé e dhjeta mesatarisht dhe njé pérgindje e vogél kishin vlerésuar me

jo miré dhe aspak miré. Né pérgjithési mund té themi se ligjérata kané gené té ndérlidhura me ushtrimet.

9. Ligjératat kané gené té ndérlidhura me ushtrimet

2.70%

4.30%

= Aspak

= Jo miré

0,
49.10% = Mesatarisht

= Miré

Shumé miré

Diagrami i dhjeté shpreh pérgindjen e pérgjigjeve té studentéve lidhur me gasjen né klasat e mésimit
online né SMU, ku dy té pestat e studentéve kishin vlerésuar me shumé miré, pak mé shumé se njé e
treta miré, mé pak se njé e pesta mesatarisht dhe njé pérgindje e vogél kishin vlerésuar me jo miré dhe

aspak miré. Né pérgjithési mund te themi se gasja né klasat e mésimit online né SMU ka gené e lehté.

12



ZYRA PER SIGURIM TE CILESISE

10. Qasja né klasat e mésimit online né SMU ka gené e
lehté

= Aspak
40.40% = Jo miré

= Mesatarisht
= Miré

Shumé miré

Diagrami i njémbédhjeté shpreh né pérgindje pérgjigjet e studentéve lidhur me pyetjen nése ligjératat
online kané zhvilluar aftésité njejté me ligjératat e mbajtura fizikisht, ku gati dy té pestat e studentéve
kané vlerésuar me shumé miré, pak mé shumé se njé e treta kané vlerésuar me miré, mé pak se njé e
pesta mesatarisht, njé pérgindje e vogél kishin vlerésuar me jo miré dhe mé pak se njé e dhjeta aspak
miré. Pra, né pérgjithési mund té themi se ligjératat online kané zhvilluar mesatarisht njejté aftésité e

studentéve me ligjératat e mbajtura fizikisht.

11. Ligjératat online kané zhvilluar aftésité e mia njejté me
ligjératat e mbajtura fizikisht

= Aspak
37.10% o
= Jo miré

= Mesatarisht
= Miré

Shumé miré
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Diagrami i dymbédhjeté tregon angazhimin e studentéve pér té studiuar né shtépi ose biblioteké pér

Iéndé, ku gati dy té pestat kané pohuar se studiojné 3-4 oré, gati njé e treta 1-2 oré, gati njé e pesta 5-6
oré dhe njé numér i vogél mbi 7 oré.

12. Pér té arritur sukses pérvec ligjératave dhe ushtrimeve,
sa oré né javé keni studiuar dhe jeni pérgatitur né shtépi ose
biblioteké pér kété [éndé?

= 1-2 oré
= 3-4 oré
= 5-6 oré

= mbi 7 oré

Diagrami i trembédhjeté tregon se testet jané mbajtur ashtu si ka gené e planfikuar né syllabusin e 1éndés
pasi gé shumica e studentéve kané pohuar té njejtén.

13. Testet jané mbajtur ashtu si ka gené e planifikuar né
syllabusin e Iéndés

16.80%

= Po

= Jo

83.20%

14
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Diagrami i katérmbédhjeté tregon se shumica e studentéve kané gené té liré gé veté té pércaktohen pér
Iéndét zgjedhore.

14. Studentét jané té liré gé veté té pércaktohen pér 1éndét
zgjedhore

= Po

= Jo

Diagrami i pesémbédhjeté tregon se puna laboratorike/praktike éshté mbikgyrur vazhdimisht nga

mésimdhénési/asistenti i Iéndés, pasi qé shumica ishin pérgjigjur me Po.

15. Puna laboratorike/praktike mbikqyret vazhdimisht nga
mésimdhénési/asistenti i léndés

= Po

= Jo

Diagrami i rradhés tregon se profesorét/asistentét kané respektuar orarin e konsultimeve, bazuar né
pérgjigjen e shumicés sé studentéve.

15
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16. Profesorét/asistentét e respektojné orarin e konsultimeve

= Po

=Jo

Diagrami i shtatémbédhjeté tregon se mésimdhénésit i kané dérguar té gjitha materialet né SMU apo

email, bazuar tek shumica e studentéve gé kané pohuar té njejtén.

17. Mésimdhénési/ja i ka dérguar té gjitha materialet e
ligjératave né SMU apo email

= Po

=Jo

Digrami né vijim, i tetémbédhjeti me rradhé tregon se mésimdhénésit e kané sgaruar syllabusin e léndés
dhe e kané shpérndaré me kohé tek studentét, kjo bazuar né pérgjigjen e shumicés sé studentéve.

16
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18. Mésimdhénési/ja e ka sgaruar syllabusin e Iéndés dhe e
ka shpérndaré me kohé te studentét

= Po

=Jo

Diagrami i néntémbédhjeté tregon se shumica e studentéve kané poseduar paisje pér mésimin online.

19. Kam pasur paisje pér té ndjekur mésimin online
(telefon, llaptop, kompjuer)

= Po

= Jo

Diagrami i njézeté tregon se shumica e studentéve kané pasur gasje né internet pér té ndjekur mésimin

online.

17
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20. Kam pasur gasje né internet pér té ndjekur mésimin
online

= Po

= Jo

Diagrami i njézeté e njé me rradhé shpreh pérgindjen e pérgjigjeve té studentéve lidhur me pyetjen nése
mésimi online duhet té vazhdojé edhe né raste specifike gjaté vitit akademik, ku njé pjesé e madhe e tyre

ishin pérgjigjur me Po.

21. Mésimi online duhet té vazhdojé edhe né raste specifike
gjaté vitit akademik

= Po

= Jo

Diagrami i fundit sa i pérket pyetjeve té mbyllura tregon se studentét nése do kishin mundésiné té

regjistroheshin prapé né té njejtin program studimi, do té zgjedhnin té njejtin.

18
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22. Nése do té mund té zgjidhnit pérséri tani, a do té
regjistroheshit prapé né té njejtin program té studimit?

= Po

= Jo

23.
KOMENTE:

Pyetje jo e detyrueshme.

Pergjigje e shkurtér tekstuale.

(631 pergjigjje t& postuara)

Komente:

Studentét né pérgjithési kané dhéné komente pozitive pér gjithé procesin e ligjératave, ushtrimeve,
proceseve né UIBM dhe kané vlerésuar gjithé menaxhmentin e fakultetit qé kané béré njé puné shumé
té miré né gjithé organizimin e mésimit. Poashtu kishin vlerésuar mésimin online si njé ményré té miré
pér té mos mbetur mbrapa me mésimin.

Ata kané inkurajuar mésimdhénésit né vazhdimin e pérkushtimit dhe motivimit té tillé pér studenté duke

pasur interaktivitet gjaté ligjératave dhe duke vlerésuar ¢cdo mendim.

19
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Rekomandimet

Zyra e cilésisé né UIBM, pasi gé ka shqyrtuar pérgjigjet e studentéve té nivelit Bachelor né Fakultetin
Ekonomik dhe pas analizés sé té gjitha pyetjeve dhe komenteve, né kété fazé té zhvillimit té institucionit,

i reckomandon menaxhmentit té larté t& UIBM qé té merren hapat si mé poshté:

e Fakultetet inkurajohen té eksplorojné mjediset e té nxénit virtual pérmes mésimit online.

e Té& investohet vazhdimisht né trajnime té stafit akademik pér metoda té mésimdhénies;

o Stafi akademik dhe fakultetet t& shqyrtojné fokusimin e pérmbajtjeve akademike edhe né
zhvillimin e aftésive dhe shkathtésive té studentéve gjaté mésimit online.

e Njésité akademike t¢ mundésojné nénshkrimin e sa mé shumé marréveshjeve pér puné
praktike pér studentét;

e Té& arrihen sa mé shumé marréveshje me IAL-té tjera, vendore dhe ndérkombétare pér té
mundésuar mobilitet té studentéve;

e Té shqyrtohet mundésia e kombinimit té mésimit, online dhe atij fizik, me synimin e ruajtjes
sé ekuilibrit té ngarkesave akademike pér studentét dhe personelin akademik.

e Krijimi i njé shuméllojshmérie té aktiviteteve pér té krijuar mjedise efektive té té mésuarit.
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